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نجحــت وزارة تنميــة المجتمــع فــي تأهيــل وتشــغيل أصحــاب 
الهمــم خــال الســنوات الماضيــة، وكان مــن أبــرز مــا يميــز 
ــرة مــن أصحــاب  ــة هــو تشــغيل مجموعــة كبي هــذه التجرب
الهمــم فئــة الذهنيــة، علــى الرغــم مــن المشــكلات التــي 
تواجــه تشــغيلهم، والتــي أظهرتهــا دراســة نشــرتها إدارة 
أن  منهــا  ــن  تبيَّ والتــي  الهمــم،  أصحــاب  وتأهيــل  رعايــة 
مشــكلات تهيئــة بيئــة العمــل الماديــة والبشــرية هــي مــن 

أهــم معيقــات الشــغيل.
بمجــرد  تنتهــي  لا  الهمــم  أصحــاب  تشــغيل  عمليــة  إن 
إلحاقهــم بالمهنــة، بــل هــي عمليــة تبــدأ قبــل ذلــك بتهيئــة 
مــكان العمــل للشــخص المــراد توظيفــه، ورفــع اســتعداد 
صاحــب العمــل والمديــر والزمــاء لاســتقباله والتعــاون 
معــه ودعمــه، إضافــة إلــى تهيئة بيئة العمل من مســاحات 
كافيــة وأجهــزة وأدوات لتناســب احتياجاتــه الخاصــة، علمــاً 
أن هــذه التعديــات والتســهيلات لا تقتصــر علــى النواحــي 
الماديــة خاصــة عندمــا يكــون الشــخص الموظــف من الفئة 
الذهنيــة، بــل تشــمل الجوانــب الســلوكية والإجتماعيــة، 
ــط العمــل،  ــه مــع محي لضمــان تفاعــل الموظــف واندماج

والتزامــه بالأنظمــة والتعليمــات المتعــارف عليهــا.
ومــن أجــل رفــع وعــي المــدراء فــي العمــل وأخصائيــي 
ــة  ــن أصحــاب الهمــم فئ ــاء أمــور الموظفي التشــغيل وأولي
الذهنيــة بهــذه التســهيلات، جــاء هــذا الكتــاب ليســلط 
الضــوء علــى مجموعــة كبيــرة مــن التعديــات ووســائل 
الدعــم المقدمــة لأصحــاب الهمــم فئــة الذهنيــة في مكان 
العمــل، والتــي أثبتــت التجــارب أنهــا فعّالــة وغيــر مكلفــة، 
بمــا يحســن مــن تركيــزه فــي المهــام المطلوبــة، وأدائــه لهــا 
ــل  ــاج ويقل ر مــن جــودة الانت فــي الوقــت المحــدد، ويطــوِّ

مــن الوقــوع فــي الأخطــاء.
تــؤدي  ســوف  والتحســينات  التعديــات  هــذه  وكل 
بالمحصلــة النهائيــة إلــى ضمــان اســتقرار الموظــف مــن 
العمليــة  الهمــم فــي عملــه، وتطويــر مهاراتــه  أصحــاب 
والإندمــاج - ليــس فــي مــكان العمــل فحســب - بــل فــي 
المجتمــع الأوســع، آمليــن أن يبــادر القائميــن علــى تشــغيل 
أصحــاب الهمــم فئــة الذهنيــة، بأخــذ مثــل هذه التســهيلات 
علــى قــدر مــن الأهميــة عنــد عمليــة التشــغيل لمــا لهــا مــن 

دور فــي الاســتقرار المهنــي والتطــور الوظيفــي.

» تم إعداد هذا الدليل ،،
ضمن منصّة توظيف أصحاب الهمم للوصول إلى التوظيف الدامج«
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سلسلة أدلة »منصّة توظيف أصحاب الهمم« للوصول إلى التوظيف الدامج لأصحاب الهمم

إن إطــاق السياســة الوطنيــة لتمكيــن أصحــاب الهمــم مــن 
قبــل صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم 
نائــب رئيــس الدولــة رئيــس مجلــس الــوزراء حاكــم دبــي،  يُعتبر 
نقلــة نوعيــة فــي حيــاة أصحــاب الهمــم فــي دولــة الامــارات 
الحكوميــة  الجهــات  مختلــف  تجتمــع  إذ  المتحــدة،  العربيــة 
ــن  ــة تمكي ــة والقطــاع الخــاص تحــت مظل ــة والمحلي الاتحادي
الهمــم فــي هــذه السياســة عبــر مجموعــة مــن  أصحــاب 
المبــادرات النوعيــة والمتميــزة التــي ســتُضفي علــى حياتهــم 
نوعــاً مــن الاندمــاج والاســتقلالية فــي مختلــف المجــالات.
وفلســفتها  ومفرداتهــا  السياســة  هــذه  مــع  وتماشــياً 
الراميــة إلــى تحقيــق الرفــاه والســعادة والتمكيــن لأصحــاب 
الهمــم، فقــد تــم اســتخدام مصطلــح )أصحــاب الهمــم( فــي 
ــن  ــى الأشــخاص ذوي الإعاقــة الذي ــل للإشــارة إل هــذا الدلي
أشــارت لهــم اتفاقيــة الأمــم المتحــدة لحقــوق الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة، حيــث يأتــي هــذا المصطلــح المحلــي فــي 
زخمــاً  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  ليعطــي  الامــارات  دولــة 
قويــاً فــي طــرح قضيتهــم والتعاطــي مــع حقوقهــم، كونهــم 
أشــخاص ذوي همّــة وقــدرة وكفــاءة عاليــة، وقــادرون علــى 

المشــاركة وتحقيــق الانجــازات لوطنهــم.
ويُعتبــر محــور )التأهيــل المهنــي والتشــغيل( محــوراً ذو أولوية 
ــة فــي هــذه السياســة، كونــه يُعتبــر نتاجــاً لمجموعــة مــن  مُلحَّ
الخدمــات وبرامــج التأهيــل التــي يتلقاهــا أصحــاب الهمــم 
طــوال ســنوات مــن التدخــل المبكــر إلــى التعليــم والخدمــات 
التشــغيل قطافــاً لمراحــل  العلاجيــة وغيرهــا، حيــث يعتبــر 
إحــداث  هــو  يُميّــزه  ومــا  المســبق،  التأهيــل  مــن  عديــدة 
أثــر ملمــوس فــي حيــاة أصحــاب الهمــم عبــر الاســتقلال 
ــة. ــة التنمي الاجتماعــي والاقتصــادي والمشــاركة فــي عملي
بيئــة  فــي  الهمــم  أصحــاب  اســتقرار  ضمــان  أجــل  ومــن 

العمــل وخاصــة فئــة الذهنيــة منهــم، الذيــن هــم بحاجــة 
فــي  والمتابعــة  والتدريــب  التهيئــة  عمليــات  لبعــض 
ــذي نأمــل  ــل ال ــم إعــداد هــذا الدلي ــات العمــل، فقــد ت بيئ
ــاب  ــل وتشــغيل أصح ــى برامــج تأهي ــن عل ــد القائمي أن يفي
وأوليــاء  العمــل،  مواقــع  فــي  والمســؤولين  العمــل، 
الأمــور، وكذلــك أصحــاب الهمــم أنفســهم، للتعــرف علــى 
أهــم التعديــات والترتيبــات التــي يمكــن إجراءاهــا فــي 
مواقــع العمــل، والتــي مــن المؤكــد أنهــا ســتضيف بُعــداً 
جديــداً مــن أبعــاد عمليــة التأهيــل المتكاملــة، بمــا يضمــن 
نجــاح أصحــاب الهمــم فــي أعمالهــم والمهــام الموكلــة 
لهــم، واســتقرارهم المهنــي ونموهــم الوظيفــي أســوة 

بزملائهــم.
وأثنــاء إعــداد هــذا الدليــل، حرصــت إدارة رعايــة وتأهيــل 
ــى أفضــل الممارســات  ــى الإطــاع عل أصحــاب الهمــم عل
الماديــة  البيئــات  بتهيئــة  العلاقــة  ذات  العالــم  فــي 
الذهنيــة،  فئــة  الهمــم  لأصحــاب  المناســبة  والمعنويــة 
برامــج  علــى  والقائميــن  العمــل  لأصحــاب  يُمكــن  حيــث 
تشــغيل أصحــاب الهمــم اختيــار مــا يناســبهم منها، انســجاماً 
مــع القوانيــن والتشــريعات المحليــة فــي الدولــة، ومــع 
السياســات الداخليــة فــي المؤسســات القائمــة بتشــغيل 

الهمــم. أصحــاب 
ولا يــزال المجــال متاحــاً لابتــكار المزيــد مــن التعديــات 
والحلــول مــن قبــل أصحــاب العمــل ومســؤولي خدمــات 
داعمــة  بيئــة  لإيجــاد  الامــارات  دولــة  فــي  التشــغيل 
ومُشــجعة لأصحــاب الهمــم بشــكل عــام وفئــة الذهنيــة 
اســتقرارهم  فــي  يســاهم  بمــا  الخصــوص،  وجــه  علــى 
ــادة أعــداد المنخرطيــن  المهنــي وتطورهــم الوظيفــي وزي

منهــم فــي ســوق العمــل.

مقدمة

وفاء حمد بن سليمان

مدير إدارة رعاية وتأهيل أصحاب الهمم

الفصل الأول
التعديلات المعقولة
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ويمكن أن تشمل التعديلات في بيئة العمل المجالات التالية:
مرحلة التقدم للوظيفة:

تشــمل التعديــات مرحلــة التقــدم للوظيفــة، لتمكيــن مقــدم الطلــب مــن فرصــة متســاوية للإلتحــاق بالوظيفــة، علــى 

ــاج الشــخص مســتخدم الكرســي المتحــرك إلــى تعديــات فــي مكتــب التوظيــف أو مــكان المقابلــة  ــال: يحت ســبيل المث

إذا كان المــكان غيــر مهيئــاً، وكذلــك الأمــر بالنســبة للشــخص مــن فئــة الذهنيــة إذا كان بحاجــة لتعبئــة طلــب التوظيــف. 

وتشــمل التعديــات فــي بيئــة العمــل، تلــك التــي يتــم إجراؤهــا لتمكين الشــخص ذو الإعاقــة من أداء الوظائف الأساســية 

فــي مهنتــه. 

مطلبــاً  العمــل  بيئــة  فــي  المعقولــة  التعديــات  تعتبــر 
أساســياً مــن مطالــب عــدم التمييــز الــذي يواجهــه كثيــر 
مــن أصحــاب الهمــم فئــة الذهنيــة فــي بيئــة العمــل، علمــاً 
ــن يســتطيعون  ــر مــن أصحــاب الهمــم الذي ــاك الكثي أن هن
آخريــن  لكــن  تعديــات،  إلــى  الحاجــة  دون  العمــل  أداء 
ــن لأدائهــا  ــم اســتبعادهم مــن أعمــال مؤهلي منهــم قــد ت
لذلــك  العمــل.  بيئــة  فــي  الموجــودة  العوائــق  بســبب 
جــاءت التعديــات اللازمــة علــى بيئــة العمــل مــن أجــل 
للوصــول  أكبــر  بشــكل  الهمــم  الفرصــة لأصحــاب  إتاحــة 
ــل هــذه  ــى العمــل، وخاصــة أن إمكاناتهــم تؤهلهــم لمث إل

الأعمــال.
تتنــوع العوائــق الموجــودة فــي بيئــة العمــل أمــام أصحــاب 
الصعــب  مــن  تجعــل  ماديــة  عوائــق  فبعضهــا  الهمــم، 
علــى أصحــاب الهمــم الالتحــاق بموقــع العمــل والتحــرك 
فيــه بســهولة، ممــا يــؤدي إلــى اســتبعادهم نظــراً لعــدم 
قــدرة الآخريــن علــى التواصــل معهــم، فيمــا يواجــه البعــض 
الآخــر معيقــات تتعلــق بجــداول العمــل الجامــدة والتــي لا 
ــر مــن أصحــاب  ــل إن الكثي ــة لهــم، ب ــح قــدراً مــن المرون تتي
الهمــم ومــن بينهــم فئــة الذهنيــة، يتــم اســتبعادهم نظــراً 
لوجــود اتجاهــات ســلبية عنهــم فــي أذهــان النــاس الآخريــن، 
مثــل: المخــاوف التــي لا أســاس لهــا، النظــرة النمطيــة، 
الأحــكام المســبقة، ســوء الفهــم، وأفــكار أخــرى لا أســاس 
لهــا مــن الصحــة مــن بينهــا أن كلفــة الشــخص ذو الإعاقــة 
ــه  ــاً فــي العمــل، وأن ــه يســبب حوادث ــة، وأن التشــغيله عالي
لــه بســهولة مــن قبــل زمــاء  كثيــر الغيــاب ولا يتــم تقبُّ

ــن. العمــل والمراجعي
ــت الكثيــر مــن قوانيــن حقوق الأشــخاص  مــن أجــل ذلــك نصَّ
ذوي الإعاقــة فــي العالــم، ومــن أهمهــا اتفاقيــة الأمــم 
المتحــدة لحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة، علــى عــدم 
لمجــرد  العمــل  مــن  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  اســتثناء 
ــة  ــى أهمي ــت إل ــة العمــل، وَدَعَ ــود المعيقــات فــي بيئ وج
لين تعديــات معقولــة  أن يجــد أصحــاب العمــل والمشــغِّ
وظائفهــم  أداء  مــن  الإعاقــة  ذوي  الأشـــخاص  ــن  تمكِّ
اليوميــة، علــى أن تعمــل هــذه التعديــات علــى التخفيــف 

بيــن مــا يمتلكــه الشــخص  مــن العوائــق غيــر الضروريــة 
ــات أداء الوظيفــة  ــن متطلب ذو الإعاقــة مــن قــدرات وبي

المطلوبــة.
ــاً للوظيفــة  ــا تكييف ــة إم ــات المطلوب ــل التعدي وقــد تمثِّ
نفســها أو لبيئــة العمــل المحيطــة، أو للطريقــة التــي تســير 
ــن الشــخص المؤهــل  علــى نحوهــا الأشــياء، والتــي تمكِّ
مــن ذوي الإعاقــة بــأن يمــارس فرصــة عمــل متســاوية 
ــدأ تســاوي الفــرص  ــره مــن العامليــن، ويقصــد بمب مــع غي
أن تتــاح الفرصــة للشــخص ذو الإعاقــة بــأن يقــوم بنفــس 
الأداء، أو يحظــى بالفوائــد بالمســاواة عنــد الانتفــاع مــن 
امتيــازات فــي الوظيفــة، والمتوفــرة لبقيــة الموظفيــن 

غيــر ذوي الإعاقــة الذيــن يمارســونها.
علــى ســبيل المثــال: وصــول أصحــاب الهمــم إلــى غرفــة 
الطعــام، صــالات الموظفيــن، غرفــة الاســتراحة، غرفــة 
الصحيــة،  كالبرامــج  أخــرى  خدمــات  أي  أو  الاجتماعــات، 

الإجتماعيــة. والمناســبات  المواصــات، 
وقــد يتبــادر إلــى الأذهــان أن التعديــات هــي مرتبطــة 
فقــط بأصحــاب الهمــم فئــة الجســدية، نظــراً لقدراتهــم 
الأمــر  أن  إلا  والتنقــل،  الحركــة  مجــال  فــي  المحــدودة 
حقيقــة لا يقتصــر علــى هــذه الفئــة، بــل تشــمل التعديــات 
والتحســينات علــى بيئــة العمــل كل فئــات أصحــاب الهمــم، 
تنــاول  ســيتم  الذيــن  الذهنيــة  فئــة  بينهــا  مــن  والتــي 
التعديــات الخاصــة بهــم بشــكل مفصــل في هــذا الكتاب، 
حيــث يشــمل ذلــك التعديــات الماديــة والســلوكية، وتلك 
المتعلقــة بالبيئــة الاجتماعيــة المحيطــة بالموظــف مــن 

ــة. ــة الذهني ــاب الهمــم فئ أصح
وعلــى الرغــم مــن حاجــة أصحــاب الهمــم فئــة الذهنيــة فــي 
بيــــــئة العــــمل إلــى بعـــــض التعــــــديلات، إلا أنــه نــــــادراً مــا 
ــياً،  ــتاجها كلـــ ــهم لا يحـــ ــتاجونها جميعهــا، بــل إن بعضــ يحــــ
إضافــة إلــى أن نواحــي العجــز والقصــور تختلــف مــن شــخص 
إلــى آخـــــــر ممــا يقــود إلــى اختــــــاف التعـــــــديلات، وقــــــبل 
الخـــــــوض فــي الخطـــــوط العريضــة للتعديــات اللازمــة 

فــي بيئــة العمــل، 
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 نطــرح مجموعــة مــن التســاؤلات التــي علــى صاحــب 
ــراء هــذه  ــدء بإج ــل الب ــار قب ــن الاعتب العمــل أخذهــا بعي

التعديــات وهــي:
•  مــا هــي نواحــي الضعــف التــي يعانــي منهــا أصحــاب 

الهمــم فئــة الذهنيــة؟
•  كيــف تؤثــر نواحــي الضعــف هــذه علــى الموظــف وعلــى 

أداءه الوظيفي؟
ــر مــن  ــي تعتب ــة المحــددة الت •  مــا هــي المهــام الوظيفي
الصعــب علــى الموظــف إنجازهــا كنتيجــة لنواحــي الضعــف 

هــذه؟
•  مــا هــي التعديــات المتوفــرة مــن أجــل التخفيــف مــن 

نواحــي الضعــف أو التقليــل مــن حجــم المشــكلة؟
•  هــل بإمــكان الشــركة مــن موظفيــن زمــاء، مشــرفين 
الاســتفادة مــن عمليــة تعليــم وتدريــب الموظــف المعــاق، 

أو رفــع الوعــي بقضيــة الإعاقــة؟
التعديــات الخاصــة بهــم بشــكل مفصــل في هــذا الكتاب، 
حيــث يشــمل ذلــك التعديــات الماديــة والســلوكية، وتلك 
المتعلقــة بالبيئــة الاجتماعيــة المحيطــة بالموظــف مــن 

أصحــاب الهمــم فئــة الذهنيــة.
وعلــى الرغــم مــن حاجــة أصحــاب الهمــم فئــة الذهنيــة 

فــي بيئــة العمــل إلــى بعــض التعديــات، إلا أنــه نــادراً مــا 
يحتاجونهــا جميعهــا، بــل إن بعضهــم لا يحتاجهــا كليــاً، إضافة 
ــى  ــى أن نواحــي العجــز والقصــور تختلــف مــن شــخص إل إل
ــل الخــوض  ــات، وقب ــاف التعدي ــى اخت ــر ممــا يقــود إل آخ
بيئــة  فــي  اللازمــة  للتعديــات  العريضــة  الخطــوط  فــي 
العمــل، نطــرح مجموعــة مــن التســاؤلات التــي علــى 
صاحــب العمــل أخذهــا بعيــن الاعتبــار قبــل البــدء بإجــراء 

هذه التعديلات وهي:
•  مــا هــي نواحــي الضعــف التــي يعانــي منهــا أصحــاب 

الهمــم فئــة الذهنيــة؟
•  كيــف تؤثــر نواحــي الضعــف هــذه علــى الموظــف وعلــى 

أداءه الوظيفي؟
ــر مــن  ــي تعتب ــة المحــددة الت •  مــا هــي المهــام الوظيفي
الصعــب علــى الموظــف إنجازهــا كنتيجــة لنواحــي الضعــف 

هــذه؟
•  مــا هــي التعديــات المتوفــرة مــن أجــل التخفيــف مــن 

نواحــي الضعــف أو التقليــل مــن حجــم المشــكلة؟
•  هــل بإمــكان الشــركة مــن موظفيــن زمــاء، مشــرفين 
الاســتفادة مــن عمليــة تعليــم وتدريــب الموظــف المعــاق، 

أو رفــع الوعــي بقضيــة الإعاقــة؟

التعديلات المعقولة
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المدرب الميداني:
ومــن المتوقــع لبرامــج التوظيــف المدعــوم التــي تتبناهــا المؤسســات القائمــة علــى تشــغيل أصحــاب الهمــم  فئــة 
ــوع مــن  ــب أصحــاب الهمــم فــي مــكان العمــل، وهــو ن ــى تدري ــذي يشــرف عل ــي ال ــر المــدرب الميدان ــة، أن توفِّ الذهني

التعديــات التــي تجــرى علــى بيئــة العمــل لمســاعدة هــؤلاء الأشــخاص.

تعديلات غير مادية:
ولا تقتصــر التعديــات التــي تجــري علــى بيئــة عمــل أصحــاب الهمــم فئــة الذهنيــة، علــى التعديــات الفيزيائيــة الماديــة، 
وإنمــا تشــمل ظروفــاً وأوضاعــاً أخــرى مــن شــأنها تحســين قــدرة الموظــف علــى: التركيــز، التواصــل مــع الآخريــن، الانضبــاط 
والالتــزام بالأنظمــة والتعليمــات، زيــادة الإنتاجيــة، التعامــل مــع الإجهــاد وضغــوط العمــل، التعامل مع الأجهــزة والأدوات 

والتدريــب بمختلــف أشــكاله، ومــن الأمثلــة علــى هــذه التعديــات غيــر الماديــة مــا يلــي:

•  إعــادة هيكلــة مهــام العمــل عــن طريــق إعــادة توزيــع المهــام الهامشــية والمهــام الجزئيــة التــي تشــكل بمجموعهــا 
ــة الشــخص المعــاق الوظيفــة ككل بمــا يتناســب مــع حال

•  التغيير في المهام عند اقتضاء ظروف وأوضاع العمل، وكيفما تتطلب الضرورات
•  توفير عناصر الأمان والسلامة المهنية

•  تغيير جدول العمل، واتباع نظام العمل الجزئي
•  تعديلات على أنظمة التدريب ومواده والسياسات المتبعة في مكان العمل

•  توفير مساعدين أو مدربين ميدانيين لأصحاب الهمم في بيئة العمل
•  تغييــر العمــل مــن مــكان إلــى آخــر أو مهمــة إلــى أخــرى حســب ميــول الشــخص مــن أصحــاب الهمــم فئــة الذهنيــة، أو 

حســب مــا تســمح لــه قدراتــه، بمــا يضمــن زيــادة دافعيتــه للعمــل وعــدم شــعوره بالملــل.
•  السماح بالإستئذان والمغادرة سواء المدفوعة أو غير مدفوعة الأجر، إذا ما اقتضت ظروف المعاق ذلك.

ومــع أن التعديــات التــي تجــري علــى بيئــة العمــل للأشــخاص فئــة الذهنيــة هــي متشــابهة إلــى حــد كبيــر، إلا أنهــا يجــب 
أن تتــم بعــد دراســة كل حالــة فــرد علــى حــدا، نظــراً لاختــاف قــدرات الأشــخاص أصحــاب الهمــم فئــة الذهنيــة وميولهــم 

وصفاتهــم الشــخصية والانفعاليــة.
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وإن أي تعديلات في بيئة العمل يجب أن تأخذ بعين الاعتبار عاملين أساسيين هما:
•  القدرات المحددة وجوانب النقص الوظيفية التي لدى الشخص المعاق.

•  المتطلبات الوظيفية المحددة التي تتطلبها المهنة

لذلــك فعنــد النظــر إلــى إجــراء التعديــات، لا بــد مــن التركيــز علــى القــدرات التــي يمتلكهــا أصحــاب الهمــم وعلــى الجوانــب 
التــي تحتــاج إلــى دعــم وتطويــر، وليــس علــى تصنيــف الإعاقــة ذاتهــا فيمــا إذا كانــت عقليــة أو جســدية أو غيرهــا، وذلــك 
نظــراً للإختــاف الواســع الــذي قــد يكــون موجــوداً فــي كل مــن قــدرات وجوانــب التحســين التــي يحتاجهــا أصحــاب الهمــم 
مــن نفــس نــوع الإعاقــة، وبالمقابــل فــإن الكثيــر مــن الأشــخاص الذيــن يعانــون مــن أنــواع الإعاقــة المختلفــة، قــد يكــون 

لديهــم تشــابه فــي نواحــي العجــز الوظيفيــة.

على سبيل المثال:
إذا كان مــن متطلبــات العمــل فــي مهنــة مــا، أن يقــوم الشــخص مــن أصحــاب الهمــم فئــة الذهنيــة بالضغــط علــى دواســة 
القــدم عــدداً معينــاً مــن المــرات فــي الدقيقــة، وكان مــن المســتحيل علــى الشــخص المتقــدم للوظيفــة أن يقــوم بهــذا 
العــدد المحــدد مــن المــرات أو مــن الصعــب عليــه ذلــك، فــإن عمليــة التعديــل هنــا يجــب أن تركــز علــى طــرق بديلــة تمكــن 
هــذا الشــخص مــن أداء المهمــة العمليــة المطلوبــة، قياســاً بحالتــه هــو وليــس قياســاً بالأشــخاص الآخريــن الذيــن يعانــون 

مــن نفــس نــوع إعاقتــه، نظــراً لأن هنــاك تباينــاً فــي القــدرات بيــن أصحــاب الهمــم مــن نفــس الإعاقــة.
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إعادة هيكلة العمل:
وذلك يأتي عبر تبادل الوظائف غير الضرورية في

ن مــن ثلاثة أشــخاص يعملون  طاقــم مــن الموظفيــن مكــوَّ

فــي محطــة بيــع الوجبــات الســريعة والســكاكر بالقــرب 

ــة هــو  ــن الثلاث ــد هــؤلاء العاملي مــن ملعــب رياضــي، وأح

شــخص مــن أصحــاب الهمــم فئــة الذهنيــة، حيــث يقــوم 

بتزويــد محطــة البيــع بهــذه الأطعمــة، وعنــد وقــت إقفــال 

المحــل فإنــه يقــوم بتنظيــف الطــاولات والأدوات، ويقوم 

بالتجهيــز مجــدداً بالمــواد اللازمــة. فــي حيــن أنــه وقــت 

ــات الهامشــية  ــام بالعملي إغــاق المحــل لا يســتطيع القي

مثــل عــد النقــود، وإن العمليــات الهامشــية فــي المحطــة 

الثانيــة للبيــع هــي عبــارة عــن اســتبدال الصناديــق الفارغــة، 

ووضع القـــــمامة في الصــــناديق المخصـــصة لهـــا وقـــــت 

مــن  العامــل  يســتطيع  الــذي  الشــيء  وهــو  الإغــاق، 

فئــة الذهنيــة القيــام بــه، لذلــك فــي هــذه الحالــة، يتــم 

تبديــل العمليــات الهامشــية الثانويــة التــي يقــوم بهــا كلا 

ــاءم  ــا يت ــا، بم ــع مــع بعضهم ــي البي ــن فــي محطت العاملي

مــع قــدرات الشــخص فئــة الذهنيــة.

التدريب للوظيفة:
فــي حــالات تدريــب أصحــاب الهمــم فئــة الذهنيــة علــى 

المهنــة، مــن المهــم الأخــذ بالإعتبــار القــدرات الاســتيعابية 

لهــذا الشــخص، حيــث مــن المتوقــع أن ينســى التعليمــات 

القيــام  اســتطاعته  عــدم  إلــى  إضافــة  لــه،  الموجهــة 

بعــدة مهــام متتابعــة، فضــاً عــن التأكــد مــن اســتيعابه 

يســتطيع  لذلــك  لــه،  الموجهــة  الشــفهية  للمعلومــات 

تتنــوع الأهــداف التــي ترمــي إليهــا التعديلات والتحســينات 

ــة، فبعضهــا  ــة الذهني ــة عمــل أصحــاب الهمــم فئ فــي بيئ

يهــدف إلــى تنظيــم البيئــة الماديــة وجعلها أكثــر أماناً، فيما 

يهــدف البعــض الآخــر إلــى تطويــر العلاقــات الاجتماعيــة 

ــة  ــي يمتلكهــا الشــخص مــن فئ والمهــارات الســلوكية الت

الذهنيــة، وتطويــر قدرتــه فــي الاســتقلال والاعتمــاد علــى 

الــذات حتــى خــارج نطــاق العمــل، وتبــدأ هــذه التعديــات 

بمجــرد تقــدم المرشــح إلــى الوظيفــة، وذلــك عبــر مجموعة 

مــن الأمــور مثــــــــل:

•   توفيــر شــخص لقــراءة أو تفســير مــا هــو مكتــوب فــي 

طلــب العمــل، خاصــة أن العديــد منهــم لا يجيــدون مهارات 

القــراءة وتفســير طبيعــة المعلومــات التــي يتــم قراءتهــا، 

لذلــك فهــم بحاجــة لمــن يشــرح لهــم هــذه المعلومــات.

التــي  الوظيفيــة  المطالــب  ماهيــة  وبيــان  وصــف     •

المهنــة تحتاجهــا 

•   تعديــل الإختبــارات التــي يحتــاج مقــدم الطلــب أداءهــا 

علــى المهنــة، وكذلــك المــواد التدريبيــة

إجــراؤه عنــد  يتــم  الــذي  الكتابــي  •   اســتبدال الاختبــار 

يتــم مــن خلالهــا طــرح  للعمــل، بمقابلــة عمــل  التقــدم 

صاحــب العمــل أو المشــرف علــى التدريــب فــي بيئــة العمــل:

•   أن يقــدم التعليمــات الموجهــة للشــخص بشــكل بطــيء 

وتدريجــي

•   إعطــاء المتــدرب وقتــاً أطــول لإنجــاز المهمــة التدريبيــة 

المطلوبــة

•   تجزئــة المهــام التدريبيــة إلــى خطــوات متتابعــة لإنجــاز 

المهمــة الكليــة

أثنــاء عمليــة  البصريــة  الصــور والشــروحات  •   اســتخدام 

التدريــب

مثــــــال 1:

كجــزء مــن المهنــة المطلوبــة فــي المطعــم، يقــوم الشــخص 

مــن فئــة الذهنيــة بإعــادة تعبئــة علــب البهــارات، فــي حيــن 

يقــوم صاحــب العمــل أو المشــرف باســتخدام ألــوان محــددة 

لتمييــز العلبــة عــن غيرهــا، وبذلــك يســتطيع العامــل مــن فئة 

الذهنيــة ربــط طبيعــة البهــارات المطلوبــة بلــون العلبــة، 

فيكــون مــن الســهل عليــه تعبئتهــا أو إحضارهــا عنــد الطلــب.

مثــــــال 2:

يعمــل موظــف مــن أصحــاب الهمــم فئــة الذهنيــة فــي 

متجــر ملابــس، ويقــوم بتحميــل ســيارات الزبائــن بالبضائــع 

التــي يتــم شــراءها، علمــاً أن للمخــزن رمــوز معينــة علــى 

الملابــس أو البضاعــة، إلا أن هــذه الرمــوز تشــكل صعوبــة 

علــى العامــل اتباعهــا والتعــرف عليهــا، لذلــك فقــد أعطــاه 

المشــرف عليــه ورقــة تحتــوي علــى صــورة توضــح البضاعــة 

ــن الصــورة  ــق بي ــه إلا أن يطاب ــة، ومــا علي اللازمــة المطلوب

وبيــن البضاعــة المطلوبــة ليتعــرف عليهــا أو يقــوم بإحضارهــا 

وتســليمها للزبــون.

الأســئلة الشــفهية اللازمــة علــى المتقــدم للعمــل، حيــث 

ــن المقابلــة الأشــخاص الــذي لا يســتطيعون وصــف  تمكِّ

نهــم مــن إظهــار هــذه المهــارات عمليــاً  قدراتهــم كتابيــاً، تمكِّ

فــي مكتــب القائــم بالتوظيــف أو فــي موقــع العمــل.

مثـــــال: 

ــاب الهمــم( قــد  ــة )أصح شــخص مــن ذوي الإعاقــة الذهني

م بطلــب عمــل فــي مخبــز، ونظــراً لأنــه لا يســتطيع  تقــدَّ

المقابلــة  فــإن  إمكاناتــه،  عــن  دقيــق  بشــكل  التعبيــر 

لإظهــار  حــاً  تكــون  قــد  العمــل  موقــع  فــي  الموســعة 

قدراتــه عمليــاً فــي المخبــز، مــن حيــث قدرتــه علــى تقليــد 

ــف بعــض المــواد  ــري أمامــه، أو تصني ــات بســيطة تج عملي

وغيرهــا مــن الأمــور التــي تكشــف قدراتــه.

ــي يحتاجهــا الأشــخاص ذوي  ــات الت ــة التعدي أمــا عــن ماهي

الإعاقــة الذهنيــة )أصحــاب الهمــم( بعــد دخولهــم إلــى بيئــة 

بفوائــد  تمتعهــم  أجــل ضمــان  مــن  تأتــي  والتــي  العمــل، 

وامتيــازات الوظيفــة فهــي علــى النحــو التالــي:

	



•   تزويــد الموظــف مــن فئــة الذهنيــة بمســجل مــن أجــل 
ــر الخطــوات  ــل تذك ــة مــن أج تســجيل التعليمــات المطلوب

فــي المهمــة.

•   استخدام جداول مفصّلة لاستكمال المهام المطلوبة

•   توفيــر تدريــب إضافــي إذا حــدث أي تغيّــرات جديــدة 
إضافيــة علــى المهنــة

التدريب أثناء العمل:
يمكن أن يساعد التدريب أثناء العمل في:

•   مســاعدة الموظــف مــن أصحــاب الهمــم فئــة الذهنيــة علــى الوصــول إلــى حالــة مــن الاســتقرار المهنــي فــي بيئــة 
العمــل، وذلــك عبــر مســاعدته فــي علــى تعلــم كيفيــة القيــام بوظيفتــه المطلوبــة، وفــي حــال أتقــن الموظــف المعــاق 
ــة  ــة العمــل بالتخفيــف التدريجــي مــن كمي ــي فــي بيئ ــه، يقــوم المــدرب الميدان ــة من ــة المطلوب ــاً المهــام الوظيفي عقلي

الوقــت الــذي يقضيــه مــع المعــاق فــي عمليــة التدريــب أثنــاء العمــل.

•   يوفر عملية ملاحظة مكثفة، تدريب، تقييم ودعم للعاملين من أصحاب الهمم فئة الذهنية.

•   المســاعدة فــي بنــاء وتطويــر علاقــة عمــل صحيــة بيــن الإدارة وبيــن الموظــف المعــاق، وذلــك عبــر تشــجيع التفاعــل 
الاجتماعــي المناســب، والمحافظــة علــى عمليــة التواصــل المفتــوح بيــن الطرفيــن.

•   مساعدة الأطراف في تحديد التعديلات المعقولة على بيئة العمل والتي يحتاجها الموظف فئة الذهنية.

مثـــــال 3:
يعمــل موظــف مــن أصحــاب الهمــم فئــة الذهنيــة فــي أحد 
الفنــادق، ولــم ينجــز مهــام التنظيــف المطلوبــة منــه وفقــاً 
لمعاييــر الجــودة فــي الشــركة، لذلــك قــام المشــرف عليــه 
ــه  ــه شــخصاً آخــر لتدريب ــه ووفــر ل ــر تدريــب إضافــي ل بتوفي

ــم تقنيــات التنظيــف الملائمــة. ومســاعدته علــى تعلُّ
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تعديل جدول العمل:
مثـــــــال:  

أحــد الأشــخاص مــن أصحــاب الهمــم فئــة الذهنيــة الــذي يعمــل فــي متجــر للبيــع، بحاجــة لأن يحضــر جلســة تدريــب رياضــي 

فــي النــادي يــوم الخميــس مــن كل أســبوع، ومــن أجــل مســاعدته علــى تطويــر مهاراتــه الرياضيــة، فقــد ســمح مديــره فــي 

العمــل بتعديــل برنامــج ســاعات العمــل الخــاص بــه، بحيــث يســمح لــه بالمغــادرة فــي وقــت أبكــر بســاعتين كل يــوم خميــس 

مــن أجــل حضــور التدريــب الرياضــي، علــى أن يقــوم بتعويــض هاتيــن الســاعتين مــن خــال بقيــة أيــام الأســبوع.

الـــتـــعـديــلات على الأجــهزة والأدوات:
مثـــــــال: 

ــر أرقــام  يعمــل أحــد الأشــخاص مــن أصحــاب الهمــم فئــة الذهنيــة فــي الاســتقبال، ويواجــه هــذا الشــخص مشــكلة فــي تذكُّ

فــر لــه صاحــب العمــل هاتفــاً ذو أزرار كبيــرة، مــع  المكاتــب التــي يقــوم بتحويــل المكالمــات لهــا، ومــن أجــل ذلــك فقــد وَّ

ل لهــم المكالمــات. ملصقــات واضحــة مبيــن عليهــا أســماء وأرقــام الموظفيــن الذيــن ســيحوِّ

تغيير مكان العمل:
مثـــــــال:

الذهنيــة  فئــة  الهمــم  أصحــاب  مــن  الموظفيــن  أحــد  يعمــل 

البســيطة كموظــف مدخــل بيانــات فــي منطقــة عمــل كبيــرة 

ومفتوحــة فيهــا الكثيــر مــن الموظفيــن الآخريــن، حيــث كان يعانــي 

هــذا الموظــف مــن ضعــف القــدرة علــى التركيــز نظــراً لكثــرة 

المشــتتات مــن حولــه، فاضطــر المديــر إلــى نقلــه إلــى قاعــة 

أصغــر حجمــا، تتســم بالهــدوء وقلــة المشــتتات، ممــا ســاعد هــذا 

الموظــف علــى التركيــز فــي عملــه.
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كيــف يطلــب الشــخص مــن فئــة الذهنيــة التعديــات مــن صاحــب 

العمــل؟

ــر، وقــد يتــم  مــن أجــل طلــب التعديــات علــى بيئــة العمــل يجــب أن يكــون هنــاك تواصــل مــع صاحــب العمــل أو المدي
ــاً أو  ــي التشــغيل الــذي يشــرف علــى تشــغيل أصحــاب الهمــم فــي المؤسســة كتابي طلــب هــذه التعديــات مــن أخصائ
شــفهياً، أو مــن خــال ولــي أمــر الشــخص مــن أصحــاب الهمــم، أو المــدرب المرافــق، ومــن الأمثلــة علــى التعديــات التــي 

يتــم طلبهــا مــن صاحــب العمــل مــا يلــي:
- شــخص مــن أصحــاب الهمــم فئــة الذهنيــة ومتلازمــة بــرادر ويلــي Prater-Willi Syndrome، يعمــل فــي محــل للبيــع، 
أخبــر المشــرف عليــه فــي العمــل أنــه يحتــاج إلــى إعــادة جدولــة أوقــات دوامــه، وذلــك نظــراً لأن الــدواء الــذي يتناولــه 
يوميــاً كل ليلــة، يجعــل مــن الصعــب عليــه النهــوض مبكــراً فــي الصبــاح، علــى أن يســمح لــه المشــرف بالتأخــر الصباحــي 

ويتــم تعويــض ســاعات التأخيــر بعــد نهايــة الــدوام.
- والــدة شــخص مــن أصحــاب الهمــم فئــة الذهنيــة يعمــل فــي إحــدى المحــات، قامــت بالاتصــال بالمشــرف عليــه طالبــة 
منــه تعييــن مقابلــة لهــا مــن أجــل مناقشــة الصعوبــات التــي يواجههــا ابنهــا فــي العمــل وبعــض الحلــول الممكنــة لهــا. 

وهــذا يعتبــر نوعــاً مــن التعديــات علــى بيئــة العمــل.

متى يستطيع أصحاب الهمم فئة الذهنية طلب التعديلات؟

ــرد تقديمــه  ــداءً مــن مج ــة العمــل فــي أي وقــت، ابت ــى بيئ ــات عل ــب التعدي ــة طل ــة الذهني مــن حــق الشــخص مــن فئ
لطلــب العمــل أو أي مرحلــة مــن مراحــل تشــغيله، وخاصــة عندمــا يتــم إجــراء تغييــرات أو إضافــة مهــام جديــدة علــى عملــه، 

وكمثــال علــى ذلــك:

•   موظــف مــن أصحــاب الهمــم فئــة الذهنيــة يعمــل فــي شــركة للتنظيــف، وقــد اعتــاد هــذا الشــخص علــى العمــل فــي 

نفــس الطابــق مــن البنايــة، إلا أن الشــركة قــد أجــرت تغييــرات فــي نظــام العمــل وذلــك بتغييــر الطوابــق التــي يعملــون 

فيهــا بيــن وقــت وآخــر للحفــاظ علــى فاعليتهــم فــي العمــل، إلا أن الشــخص مــن فئــة الذهنيــة لــم يتأقلــم مــع هــذا التغييــر، 

ممــا دعــا مدربــه الميدانــي إلــى أن يطلــب مــن المشــرف إبقــاءه فــي المــكان ذاتــه الــذي اعتــاد عليــه، أو تغييــر المــكان كل 

شــهرين، وذلــك لأن التغييــر المســتمر فــي مــكان العمــل يــؤدي إلــى إرباكــه عــن القيــام بهامــه.
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•   شــخص مــن أصحــاب الهمــم فئــة الذهنيــة يعمــل فــي محــل لبيــع الــورود، ومهمتــه هــي وضــع الــورود فــي مكانهــا 

ع، حيــث أن لــكل نــوع مــن الــورود مــكان مخصــص فــي حافظــة الــورود. الصحيــح بعــد وصولهــا مــن المــوزِّ

إلا أن الموظــف قــد واجــه مشــكلة فــي وضــع الــورود فــي مكانهــا الصحيــح مــن الحافظــة، وبعــد أن اكتشــف المشــرف 

ذلــك، قــام بوضــع ملصقــات موضــح عليهــا صــورة الــوردة المناســبة فــي المــكان المناســب، وبذلــك مــا علــى الموظــف 

إلا المزاوجــة بيــن الــوردة وصورتهــا.

 

هــل مطلــوب مــن صاحــب العمــل أن يســتجيب لأي طلــب صغيــر 

خــاص بالتعديــات؟

صاحــب العمــل لا يضمــن توفيــر أي تعديــات فــي بيئــة العمــل، وإن القــرار يعتمــد علــى حالــة الشــخص المعــاق، وفيمــا إذا 

كانــت هــذه التعديــات مــن الصعــب تحقيقهــا فــي ظــل ظــروف العمــل، أو نظــراً لكلفتهــا العاليــة، حيــث يتــم الأخــذ بعيــن 

الإعتبــار حجــم الشــركة وإمكانياتهــا الماديــة، وطبيعتهــا وهيــكل عملهــا.

وفــي معظــم الحــالات، فــإن التعديــات ذات العلاقــة بأصحــاب الهمــم فئــة الذهنيــة هــي ليســت مكلفــة، حيــث أثبتــت 

ــوع خــاص، وأن كلفتهــا هــي ضمــن الحــد  ــات مــن ن ــى تعدي ــة لا يحتاجــون إل ــة الذهني الدراســات أن أصحــاب الهمــم فئ

الأدنــى، وإذا شــعر صاحــب العمــل أن التعديــات المطلوبــة ستشــكل لــه عبئــاً ماليــاً، فمــن المفضــل البحــث عــن تعديــات 

)The U.S. Equal Employment Opportunity Commission, 2002( بديلــة مناســبة

وليــس مطلوبــاً مــن صاحــب العمــل أو المديــر كذلــك، أن يلغــي وظيفــة أو مهمــة ضروريــة مــن مهــام العمــل المطلوبــة، 

أو أن يتنــازل عــن معاييــر الإنتاجيــة المعتمــدة لديــه، أو أن يتغاضــى عــن اختراقــات لقواعــد الســلوك المطبقــة فــي مــكان 

العمــل والتــي تعتبــر مــن متطلباتــه، أو أن يقــوم بتوفيــر بعــض المعينــات الطبيــة والمســاعدة للمعاقيــن مثــل الكرســي 

المتحــرك، النظــارة، المعينــات الســمعية أو غيرهــا مــن الأجهــزة التــي يحتاجهــا المعــاق ســواء فــي العمــل أو خارجــه. 

وقــد يختــار صاحــب العمــل التعديــات الملائمــة مــن بيــن عــدة خيــارات، فــإذا كانــت بعــض هــذه التعديــات مكلفــة أو 

ذات عــبء مالــي فيمكنــه أن يختــار التعديــل الأقــل كلفــة، وعلــى أخصائــي التشــغيل أن يتفهــم ذلــك، إلا أنــه مــن الأفضــل 

دائمــاً أن تكــون الأولويــات فــي اختيــار التعديــات هــي التــي تتناســب مــع مصلحــة أصحــاب الهمــم.



وعندمــا لا تكــون الإعاقــة ظاهــرة علــى الشــخص، فقــد يســأل صاحــب العمــل عــن ماهيــة هــذه الإعاقــة وعــن القــدرات 
التــي يتمتــع بهــا الشــخص، وجوانــب القصــور التــي لا يســتطيع أداءهــا، فقــد يطلــب تقريــراً طبيــاً أو نفســياً يبيــن جوانــب 
القــوة والضعــف، حتــى يســتطيع تقييــم التعديــات التــي يمكــن تزويدهــا للشــخص مــن أصحــاب الهمــم فــي بيئــة العمــل، 
وهنــا تكمــن أهميــة التعــاون مــع أخصائــي التشــغيل أو أوليــاء الأمــور فــي توفيــر هــذه المعلومــات التفصيليــة عــن 

الإعاقــة، والتــي مــن شــأنها وضــع الشــخص مــن أصحــاب الهمــم فــي المــكان المناســب، مــع التعديــات المناســبة.
مثــــــال:

يعمــل أحــد الموظفيــن مــن أصحــاب الهمــم فئــة الذهنيــة البســيطة، فــي مكتــب تســويق، وهــذا الموظــف لديــه أيضــاً 
اضطــراب فــي الحركــة الزائــدة وضعــف الانتبــاه، ممــا أدى إلــى جوانــب قصــور جوهريــة فــي عمليــة التركيــز، وكان مــن 
المعتــاد أن يلتقــي الموظــف مــن أصحــاب الهمــم مــع مشــرفه كل صبــاح لمناقشــة المهــام التــي ســيقوم بهــا وتذكيــره 
ــاج هــذا الموظــف إلــى أن تكــون هــذه  بهــا، والمحافظــة علــى اســتمرارية تذكــر المهــام المطلوبــة طــوال اليــوم، ويحت

المهــام مكتوبــة ليقــوم بقراءتهــا بيــن وقــت وآخــر، ولكــن يواجــه هــذا الشــخص صعوبــة فــي القــراءة بســبب إعاقتــه. 

 ،PDA لذلــك اقتــرح أخصائــي التشــغيل علــى المشــرف فــي العمــل أن يتــم توفيــر جهــاز المســاعد الرقمــي الشــخصي
ل عليــه خطــوات العمــل الرئيســية بالصــوت والصــورة بحيــث يتبعهــا الموظــف بســهولة. ونظــراً لأن  والــذي يمكــن أن تســجَّ
طبيعــة الإعاقــة غيــر ظاهــرة للمشــرف، فمــن الممكــن أن يســأل المشــرف عــن معلومــات تفصيليــة عــن الإعاقــة، ومــدى 
الحاجــة إلــى التعديــات مثــل: شــدة الإعاقــة، طبيعتهــا، مدتهــا، الأنشــطة والمهــام التــي لا يســتطيع أو يســتطيع القيــام 
بهــا، وإلــى أي درجــة يمكــن أن تؤثــر هــذه الإعاقــة علــى مــدى اتقانــه للأنشــطة والمهــام المكلــف بهــا، ومــن المتوقــع 
أن يســأل المشــرف أيضــاً لمــاذا يتطلــب الأمــر توفيــر جهــاز PDA؟ لذلــك لا بــد أن يكــون أخصائــي التشــغيل جاهــزاً لتوفيــر 

هــذه المعلومــات لصاحــب العمــل أو المشــرف المباشــر.

 وقــد يحتــاج الشــخص مــن أصحــاب الهمــم فئــة الذهنيــة إلــى تعديــل واحــد فقــط فــي بيئــة العمــل، فيمــا قــد يحتــاج آخــر 
إلــى أكثــر مــن إجــراء تعديلــي، لذلــك فمــن المتوقــع مــن صاحــب العمــل أن يوفــر مختلــف التعديــات المعقولــة، عندمــا 
ترتبــط هــذه التعديــات بحاجــات الشــخص مــن أصحــاب الهمــم أو طبيعــة التغيــرات التــي تطــرأ علــى المهنــة التي يمارســها.
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الإشراف والمراقبة:

تعتمــد كميــة الإشــراف اللازمــة فــي حــال توظيــف شــخص مــن أصحــاب الهمــم فئــة الذهنيــة، علــى طبيعــة العمــل الــذي 
يمارســه، وعلــى جوانــب القــوة المتوفــرة فيــه. وقــد يســتغرق الأمــر مــن أصحــاب الهمــم فئــة الذهنيــة وقتــاً أطــول لإتقان 
المهــام المرتبطــة بالعمــل، فــي حيــن، أفــادت الدراســات أنــه فــي حــال تدريــب الشــخص مــن أصحــاب الهمــم فئــة الذهنيــة 
بشــكل جيــد علــى المهنــة المطلوبــة، فإنــه يســتطيع أداء المهنــة بفعاليــة كغيــره مــن الموظفيــن غيــر المعاقيــن ذهنيــاً 
الذيــن فــي نفــس المهنــة )The U.S. Equal Employment Opportunity Commission, 2002 ( وفــي المواقــف 
تهــا ســيكون أحــد أشــكال التعديــات المناســبة للشــخص  الأخــرى، فــإن تعديــل المهــام الاشــرافية والتخفيــف مــن حدَّ
مــن أصحــاب الهمــم، فبعــض الأشــخاص مــن فئــة الذهنيــة يســتفيدون بشــكل أكبــر مــن الإرشــادات الإضافيــة والتغذيــة 

الراجعــة اليوميــة، أو مــن تجزئــة المهمــة الكبيــرة إلــى مهــام فرعيــة أصغــر يســهل إتقانهــا وفهمهــا.

الاعتبارات المتعلقة بالسلامة:

يســود اعتقــاد مغلــوط بــأن الأشــخاص أصحــاب الهمــم فئــة الذهنيــة هــم أكثــر عرضــة للوقــوع فــي حــوادث العمــل وأنهــم 
أكثــر عرضــة للمخاطــر، وقــد أظهــرت العديــد مــن المســوحات فــي بيئــة العمــل أن الأشــخاص مــن الفئــة الذهنيــة لا 

بون فــي زيــادة المخاطــر، وأثبتــت الســجلات بأنهــم متســاوون مــع الموظفيــن الآخريــن فــي هــذا الأمــر. يســبِّ
ــداً مباشــراً  ل تهدي ــة إذا كان وضعــه يشــكِّ ــة الذهني ــف شــخص مــن فئ ــه مــن حــق أصحــاب العمــل رفــض توظي علمــاً أن
لصحتــه وســامته، أو صحــة وســامة الآخريــن فــي مــكان العمــل، إلا أنــه مــن المهــم ملاحظــة أن مصطلــح »الصحــة 
والســامة« يعنــي الخطــر الحقيقــي علــى صحــة وســامة الشــخص مــن أصحــاب الهمــم أو زمــاءه، والتــي لا يمكــن الحــد 

ــة. ــر التعديــات المعقول ــر توفي منهــا عب
ــم قــدرة الشــخص مــن فئــة الذهنيــة علــى أداء المهــام الأساســية بســامة وأمــان، وإن  علــى صاحــب العمــل أن يقيِّ

العوامــل التــي يجــب أن يأخذهــا بالإعتبــار هــي مــدة التعــرض للخطــر، طبيعــة وشــدة
 الضرر المحتمل، وكــذلك فعـــالية أي من التعـــديلات المعــــقولة التي يمكــن توفيرها 
في بيئة العمل والتـــي من شـــأنها تخفـــيف المـــخاطر والأضـــرار، وإن عمـــلية التقـــييم
 هذه ينبـــغي أن لا تُبـــنى على المخاوف، والأساطير والمعتقدات السلبية عن أصحاب 

الهمم، بل يجب أن تقوم على أدلة موضوعية ومعقولة.
مثــــــال:

م للعمــل فــي مطعــم، بمجــرد انطباعــه المبدئــي عــن  لا يســتطيع صاحــب العمــل رفــض شــخص مــن فئــة الذهنيــة تقــدَّ
أصحــاب الهمــم فئــة الذهنيــة بأنهــم لا يســتطيعون القيــام بأعمــال تتضمــن اســتخدام الآلات الحــادة كالســكاكين، أو أن 

يكونــوا فــي بيئــة عمــل فيهــا أفــران ســاخنة لأنهــا تشــكل خطــورة عليهــم.  

	



ولتقييــم مــا إذا كان مقــدم الطلــب مــن أصحــاب الهمــم مــن شــأنه أن يشــكل فعــاً تهديــداً مباشــراً أم لا، فــا بــد أن 
يأخــذ صاحــب العمــل البيانــات عــن حالــة الشــخص مــن التقريــر الطبــي والنفســي الــذي يوضــح حالتــه، وكذلــك مــن الشــخص 
نفســه، مــع مراعــاة جوانــب القصــور التــي تفرضهــا إعاقتــه، وكذلــك الأخــذ بالإعتبــار أي تدريــب ســابق أو خبــرات عمــل 
ســابقة مــرّ بهــا الشــخص، وفيمــا إذا كان قــد واجــه مشــكلات فــي الســامة المهنيــة فــي عملــه الســابق المشــابه للعمــل 

الحالــي الــذي تقــدم لــه.

السلوك:

كمــا هــو الحــال مــع أي موظــف، فقــد يخطــئ الموظــف مــن أصحــاب الهمــم فئــة الذهنيــة فــي العمــل، أو يســيء 
التصــرف، لذلــك يتبــادر إلــى أذهــان صاحــب العمــل عــن إمكانيــة محاســبة هــذا الموظــف أو مراعــاة احتياجــه والتســاهل 

معــه كونــه مــن أصحــاب الهمــم.
فــي الواقــع، لا يجــب التمــاس العــذر للشــخص مــن فئــة الذهنيــة إذا أســاء التصــرف فــي بيئــة العمــل، أو إذا انتهــك قواعــد 
مهــا وبمــا يتســق مــع ضــرورات العمــل، فصاحــب العمــل مــن  الســلوك المتبعــة المرتبطــة بالعمــل والتــي ســبق أن تعلَّ
حقــه أن يضبــط ســلوك الشــخص مــن أصحــاب الهمــم عنــد إســاءته التصــرف، فــي نفــس الوقــت الــذي يطبــق فيــه صاحــب 
العمــل نفــس النظــام علــى الموظــف مــن غيــر أصحــاب الهمــم، وهــذا يعنــي أن صاحــب العمــل أو المســؤول يجــب أن 
لا يســكت أو يتســاهل مــع ســلوكيات مثــل العنــف، التهديــد، الســرقة وتدميــر الممتلــكات إذا حدثــت فــي بيئــة العمــل.

مثـــــال 1:

أحــد الموظفيــن مــن أصحــاب الهمــم فئــة الذهنيــة الــذي يعمــل فــي متجــر للبضائــع، قــد أســاء التصــرف وقــام بضــرب أحــد 
ــق سياســة عــدم التســامح »zero-tolerance« مــع ســلوكيات  زملائــه فــي العمــل، علمــاً أن الشــركة التــي يعمــل بهــا تطبِّ
ــذ هــذه السياســة منــذ وقــت طويــل وباســتمرار مــع جميــع  ضــرب زمــاء العمــل، حيــث أن صاحــب العمــل أو المشــرف ينفِّ
ــق صاحــب العمــل هــذه السياســة علــى الموظــف مــن أصحــاب الهمــم حتــى إذا  الموظفيــن، لذلــك مــن المتوقــع أن يطبِّ

كان مــن فئــة الذهنيــة.
مثــــال 2:

ــة  ــث مــن مهامــه الوظيفي ــة فــي مســتودع لأحــد المستشــفيات، حي ــة الذهني يعمــل موظــف مــن أصحــاب الهمــم فئ
أن يقــوم بفتــح الصناديــق، ويضــع المــواد التــي بداخلهــا علــى الــرف المناســب، علمــاً أنــه لا يوجــد بينــه وبيــن المرضــى 
أيــة وســيلة تواصــل أو احتــكاك، وقــد اشــتكى عليــه زميلــه فــي المســتودع كونــه يقــوم بالشــتم والســب فــي منطقــة 
العمــل، وعلــى الرغــم أن صاحــب العمــل لديــه نظــام ســلوكي يقــوم باتباعــه فــي مــكان العمــل والــذي يُمنــع بموجبــه 
الموظفيــن مــن ممارســة مثــل هــذه الســلوكيات مــع عامــة النــاس، فــإن هنــاك موظفيــن آخريــن فــي المســتودع قــد 

ســبق أن انتهكــوا هــذا النظــام ولــم يتــم محاســبتهم.
في هذه الحـــالة، وعلى الـــرغم أن الســـلوك الذي قام به الموظف من فـئة الذهــنية هو ســلوك غير مقـبول، ولا بد
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مــن تنبيهــه علــى ذلــك، إلا أنــه ينبغــي الأخــذ بالإعتبــار أن الســلوك ليــس مرتبطــاً بشــكل مباشــر بالمهنــة، حيــث أن هــذا 
الموظــف ليــس لــه تواصــل مباشــر مــع المرضــى والمراجعيــن، إضافــة إلــى أن هــذا النظــام لــم يطبــق بثبــات علــى جميــع 

الموظفيــن، لذلــك، فــإن تطبيــق نظــام الســلوك المرتبــط بالشــتم علــى هــذا الموظــف ســوف يكــون إجحافــاً بحقــه.

المضايقة والتحرش بأصحاب الهمم في بيئة العمل:

تمنــع قوانيــن حقــوق ذوي الإعاقــة فــي العالــم بمــا فيهــا الاتفاقيــة الدوليــة، مضايقــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة والتحــرش 
بهــم فــي بيئــة العمــل، مثلهــا مثــل القوانيــن التــي تمنــع المضايقــة والتمييــز علــى أســاس العــرق، الجنــس، اللون، الجنســية، 
ــى  ــن هــي عل ــل المعاقي ــف المقدمــة مــن قب ــز التوظي ــن أو العمــر. علمــاً أن مــا يقــارب مــن 20% مــن دعــاوى تميي الدي

)2002 ,The U.S. Equal Employment Opportunity Commission( أســاس الإعاقــة
ــن، وأن لا تكــون  ــة الموظفي ــرام كبقي ــل بكرامــة واحت ــة العمــل أن يُعامَ مــن حــق الشــخص مــن أصحــاب الهمــم فــي بيئ
إعاقتــه ســبباً فــي جلــب الســخرية والاســتهزاء عليــه مــن قبــل الزمــاء أو المشــرف المباشــر، أو لأن يكــون عُرضــة لكافــة 
أشــكال الاســتغلال، فقــد تبــدر بعــض التصرفــات المثيــرة للضحــك مــن المعــاق ذهنيــاً، وقــد يكــون مــن الصعــب عليــه 
تفســير بعــض الأمــور مــن حولــه وتفهمهــا، لذلــك يجــب أن يوفــر صاحــب العمــل بيئــة آمنــة لهــذا الشــخص مــن اســتغلال 
الآخريــن لــه، أو الإســاءة لــه، وقــد تتضمــن أشــكال الإســاءة: الإســاءة اللفظيــة كمناداتــه بألفــاظ غيــر لائقــة أو كتابــة 
عبــارات معينــة عنــه، أو الإســاءة الانفعاليــة بمــا فيهــا الإهمــال وعــدم الاهتمــام، أو الجســدية كالتهديــد بالعنــف والإيــذاء 

والمهانــة.
مثـــــال :

يعمــل أحــد أصحــاب الهمــم فئــة الذهنيــة فــي إحــدى المتاجــر، ولا يتــم مناداتــه باســمه مــن قبــل زمــاء العمــل، بــل 
يطلقــون عليــه اســم »البديــن«، ولا يتــم الســماح لــه بمشــاركة بقيــة العامليــن بالدخــول إلــى غرفــة الطعــام، بــل يتنــاول 
طعامــه لوحــده، إضافــة إلــى أنهــم لــم يدعــوه للذهــاب معهــم فــي رحلــة الإجــازة، ولا يكلفونــه ســوى بأعمــال هامشــية 
مثــل تنظيــف الأرض، ونقــل النفايــات، علمــاً بأنــه قــادر علــى القيــام بمهــام أخــرى كنقــل البضائــع وترتيبهــا. لذلــك فــإن 
كل هــذه التصرفــات مــن قبــل العامليــن تعتبــر مضايقــات نحــو هــذا الموظــف كونــه مــن أصحــاب الهمــم فئــة الذهنيــة، 

وبالتالــي انتهــاكاً لحقــه بالمســاواة فــي بيئــة العمــل، وممارســة عملــه بكرامــة.
ــى أســاس  ــة مــن المضايقــة عل ــة عمــل خالي ــى بيئ إن مــن مســؤوليات صاحــب العمــل والمشــرف المباشــر، الحفــاظ عل
الإعاقــة، وإن فشــل صاحــب العمــل فــي توفيــر الحمايــة للموظــف مــن أصحــاب الهمــم مــن شــأنه أن يضعــه فــي دائــرة 
ممارســة ســلوكيات المضايقــة والتمييــز علــى أســاس الإعاقــة، وبشــكل عــام فــإن صاحــب العمــل ســيكون مســؤولًا عمــا 

يتــم فــي مؤسســته، إلــى أن يقــوم بالخطــوات التاليــة:

•   أن يكون صاحب العمل قد بذل ما بوسعه لمنع أي مضايقات ضد أصحاب الهمم

•   أن يكــون الموظــف المعنــي مــن أصحــاب الهمــم لــم يحقــق اســتفادة مــن الخطــوات التصحيحيــة التــي قُدمــت مــن 
قبــل صاحــب العمــل أو فشــل فــي تجنــب الإيــذاء وتفاديــه.



إن الحــد مــن إجــراءات المضايقــة والإســاءة للشــخص مــن أصحــاب الهمــم فــي بيئــة العمــل يبــدأ بالوقايــة، ومــن 
أجــل ذلــك يمكــن لصاحــب العمــل أو المديــر اتخــاذ الإجــراءات التاليــة:

•   توضيــح سياســة المؤسســة نحــو أي موظــف يقــوم بمضايقــة أي موظــف آخــر مــن أصحــاب الهمــم، لضمــان أن 
الموظفيــن قــد فهمــوا هــذه السياســة وأهميتهــا بالنســبة للمؤسســة.

•   تقديــم التدريــب للموظفيــن ولــإدارة علــى أساســيات التعامــل والتواصــل مــع أصحــاب الهمــم، وتزويدهــم بمعلومــات 
أساســية عــن كل إعاقــة مــن حيــث ســمات أصحابهــا وخصائصهــم.

ــى المســؤولين فــي المؤسســة، للتصــدي لســلوكيات  ــح المجــال للوصــول إل ــم المتبعــة وفت ــح إجــراءات التظل •  توضي
الإســاءة نحــو أصحــاب الهمــم فــي بيئــة العمــل

•   الاســتجابة الفوريــة لأي شــكاوي إســاءة أو مضايقــة ضــد أصحــاب الهمــم، وذلــك عبــر التحقــق مــن الحــادث واتخــاذ 
إجــراءات فوريــة لإنهــاء المضايقــة ومنعهــا مــن الحــدوث، ومعالجــة الآثــار المترتبــة علــى الموظف الذي تعــرض للمضايقة.

•   توفيــر بيئــة عمــل آمنــة ومشــجعة علــى التواصــل والتفاعــل بيــن الموظفيــن، واحتــرام التنــوع فــي بيئــة العمــل بغــض 
النظــر عــن القــدرات.
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مسؤوليات أصحاب الهمم وولي الأمر:

ــه، أي  ــع ل ــي التشــغيل المتاب ــره أو أخصائ ــي أم ــة أو ول ــة الذهني ــاب الهمــم فئ لا ينبغــي أن يتجاهــل الشــخص مــن أصح
ســلوكيات مضايقــة تمــت نحــو أصحــاب الهمــم فــي مــكان العمــل، بــل عليهــم اتخــاذ الإجــراءات المناســبة فــي المراحــل 
الأوليــة للمضايقــة قبــل أن تتوســع، واســتناداً إلــى بعــض الممارســات العالميــة فــي تشــغيل أصحــاب الهمــم، علــى 

ــد شــعوره بالمضايقــة: ــة عن ــاع الخطــوات التالي ــي أمــره إتب ــة أو ول ــة الذهني الموظــف مــن أصحــاب الهمــم فئ

•   توعيــة الموظــف بالســلوكيات التــي قــد يتعــرض لهــا فــي مــكان العمــل، وأهميــة أن يقــوم بإخبــار المشــرف المباشــر 
عنــه أو الوالديــن أو المســؤولين، مــع أهميــة إتاحــة جــو مــن الأمــان والمصارحــة مــع الموظــف للتعبيــر عــن انفعالاتــه بحريّــة. 

•   توثيــق عمليــة المضايقــة التــي تمــت للشــخص مــن أصحــاب الهمــم، بمــا فــي ذلــك الوقــت والمــكان، وأســماء 

القائميــن بالمضايقــة، والأشــخاص الذيــن قــد شــهدوها.

ــم الدعــم  ــك مــن أجــل تقدي ــي الاجتماعــي وذل ــي التشــغيل ومــع الأســرة، أو الأخصائ •   مناقشــة الموقــف مــع أخصائ

والإرشــاد للموظــف.

•   رد الفعــل نحــو الشــخص القائــم بالمضايقــة ســواءً اللفظيــة أو غيرهــا، وذلــك عــن طريــق إعلامــه أن هــذه الســلوكيات 

غيــر مقبولــة ومرفوضــة، وتعليــم الشــخص مــن أصحــاب الهمــم كيفيــة رفــض هــذه الســلوكيات.

•   إعلام المشرفين أو المدير عن هذه المضايقات، سواء من قبل الشخص من أصحاب الهمم نفسه أو ولي أمره.

•   التواصل مع الشخص الذي قام بالمضايقة وتحذيره من تكرار هذا الأمر

•   الإخطــار الرســمي للمســؤولين فــي أعلــى المســتويات فــي المؤسســة إذا اســتمرت المضايقــة ضــد الشــخص المعــاق 

)Equal Employment Opportunity Commission, 2008( فــي بيئــة العمــل
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تتعــدد مجــالات التعديــات والتحســينات اللازمــة للموظــف مــن أصحــاب الهمــم فئــة الذهنيــة فــي بيئــة العمــل، فهــي 
تتنــوع بيــن تحســينات فــي المجــال المعرفــي مــن تطويــر وتيســير لمهــارات الكتابــة والقــراءة والحســاب التــي اكتســبها 
فــي مرحلــة التعليــم والتأهيــل المهنــي، وتنميــة قدراتــه علــى التركيــز فــي المهمــة وتذكــر تسلســل المهــام، وتحســينات 
ــات  ــن، وتســاعده فــي إثب ــة مــع المحيطي ــه الاجتماعي فــي المجــال الســلوكي والإجتماعــي مــن شــأنها أن تقــوي علاقات
الــذات الســلوكي أمــام الأنظمــة المتبعــة فــي بيئــة العمــل، وســنتعرض فــي هــذا الفصــل بشــيء مــن التفصيــل لهــذه 

التعديــات.

القراءة:

مــن الطبيعــي أن لا يســتطيع جميــع أصحــاب الهمــم فئــة الذهنيــة قــراءة المعلومــات الموجــودة فــي بيئــة العمــل، وذلــك 
نظــراً لتدنــي قدراتهــم العقليــة، لذلــك مــن المهــم:

•   توفير الصور، الرموز، المخططات بدلًا من الكلمات

•   قراءة وكتابة المعلومات للموظف

•   توفير معلومات مكتوبة ومسجلة وصوتياً

•   استخدام مخرجات الصوت في جهاز الكمبيوتر

•   استخدام الخطوط الارشادية لتحديد أو تظليل سطر معين أو كلمات معينة

الكتابة:

اعتمــاداً علــى القــدرات العقليــة، فقــد لا يســتطيع الأشــخاص مــن فئــة الذهنيــة الكتابــة، التهجئــة، التوقيــع علــى الوثائــق، 
أو التواصــل مــع الآخريــن عبــر الكلمــات المكتوبــة، لذلــك مــن المهــم: 

•   توفير قوالب جاهزة أو نماذج للوصول إلى المعلومات المطلوبة

•   السماح للإستجابة الشفوية بدلًا من الاستجابة المكتوبة

•   السماح بالإستجابة المطبوعة بدلًا من الاستجابة المكتوبة باليد

•   استخدام مدخلات الصوت عبر الكمبيوتر

•   استخدام تهجئة الكلمات باستخدام الكمبيوتر

•   توفير مساحة أكبر في النماذج المطلوب الكتابة عليها
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الذاكرة: 

قــد يعانــي الأشــخاص فئــة الذهنيــة مــن عجــز فــي الذاكــرة بســبب مشــكلات المعالجــة الســمعية، وعــدم القــدرة المعرفية 
للاحتفــاظ المعلومــات، أو الإعاقــة الســمعية الخلقيــة، لذلــك مــن المهم:

•   استخدام مسجلات الصوت الفعالة من أجل تسجيل التعليمات الشفوية

•   توفير المعلومات المختصرة المكتوبة بخط واضح 

•   توفير قوائم الشطب

•   استخدام أسلوب الحث الشفوي للموظف بين حين وآخر )المنبهات(

•   استخدام التعليمات المكتوبة أو المصورة على الآلات والأجهزة كثير الاستخدام

تنفيذ العمليات الحسابية: 

اعتمــادا علــى القــدرات الادراكيــة، قــد لا يكــون المعــاق عقليــاً قــادراً علــى العــد، الحســاب،القياس أو التتبــع بســبب عــدم 
قــدرة علــى إجــراء العمليــات الرياضيــة أو إجــراء عمليــات حســابية تشــمل الأعــداد، لذلــك مــن المهــم:

•   تعليم الموظف فئة الذهنية على استخدام الآلة الحاسبة سواء ذات الأزرار الكبيرة، أو تلك التي تصدر أصواتاً.

•   استخدام العداد عند الحاجة للعد

•   استخدام القياسات الجاهزة

•   استخدام المؤشرات الحدية التي تستخدم للسوائل

•   توفير قياسات ناطقة

•   استخدام الكؤوس التي عليها إشارة )إلى هنا(

		



النظام: 

قــد يكــون بعــض أصحــاب الهمــم فئــة الذهنيــة غيــر منظميــن وذلــك نتيجــة عــدم القــدرة علــى اســترجاع المعلومــات، أو 
عــدم القــدرة علــى نقــل وتطبيــق المهــارات التــي يتعلمونهــا إلــى مختلــف مواقــف العمــل التــي تمــر عليهــم، لذلــك فــا 

بــد مــن: 

•   الحد من الفوضى والأشياء المبعثرة قدر الإمكان

•   استخدام الرموز )الكودات( الملونة للأشياء

•   توفير المخططات التي توضح الخطوات التسلسلية )3-2-1(

•   تجزئة المهام الكبيرة إلى مهام صغيرة متعددة

•   تجنب إعادة تنظيم مساحة العمل وتعويد المعاق على تنظيم نفسه

•   تصنيــف الأشــياء والمــواد، وذك باســتخدام الرمــوز بــدلًا مــن الكلمــات، واســتخدام الملصقــات المطبوعــة بــدلًا مــن 
الملصقــات المكتوبــة بخــط اليــد.

إدارة الوقت أو إكمال المهام: 

قــد يواجــه أصحــاب الهمــم فئــة الذهنيــة مشــكلات فــي المهــارات التكيفيــة مثــل إدارة الوقــت والقــدرة علــى تنظيــم 
الــذات بمــا يحقــق المهــام المطلوبــة فــي الوقــت المحــدد، لذلــك مــن المهــم:

•   توفير الحث اللفظي بين وقت وآخر لتذكير الموظف بالمهام المكلف بها

•   توفير منبهات رمزية أو مكتوبة

•   استخدام ساعات اليد المنبهة أو الرنانة

•   ترتيب المواد حسب ترتيب استخدامها

•   استخدام قائمة المهام موضح فيها الأرقام أو الرموز

•   تجنب أماكن العمل المعزولة لأنها تساعد على السرحان والنسيان

•   توفير مساحة للتدريب الميداني

•   توفير التدريب الإضافية أو إعادة التدريب حسب الحاجة.
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تعديلات في المجال الحركي:

استخدام الكمبيوتر
قــد يواجــه أصحــاب الهمــم فئــة الذهنيــة مشــكلات فــي اســتخدام الكمبيوتــر بســبب القصــور فــي البراعــة اليدويــة، 
ج أو التصلــب، الشــلل، أو عيــوب منــذ الــولادة تتضمــن الأصابــع، اليديــن أو الذراعيــن، ومــن أجــل مســاعدة الموظــف  التشــنُّ
فئــة الذهنيــة علــى اســتخدام الكمبيوتــر يمكــن اســتخدام أدوات إدخــال بــدلًا عــن لوحــة المفاتيــح والفــأرة، وبرامــج التعــرف 

الصوتــي، وكــرة التتبــع، وعصــا التحكــم، والشاشــة اللمســية.

استخدام الهاتف:
ــك يمكــن  ــة مشــكلة فــي اســتخدام الهاتــف للأســباب ســابقة الذكــر لذل ــة الذهني يمكــن أن يواجــه أصحــاب الهمــم فئ
ــة )الحريــق، الشــرطة، الطبيــب..(، اســتخدام الهاتــف  ــرة، أو الهاتــف ذو الرمــوز العالمي اســتخدام الهاتــف ذو الأزرار الكبي

ــرأس. ــه ملصقــات واضحــة، اســتخدام قابــض الاســتقبال، ســماعة ال ــذي علي الســريع وال

الوصول إلى مكان العمل:
ــك بســبب ضعــف فــي  ــى مــكان العمــل وذل ــات فــي الوصــول إل ــة مــن صعوب ــة الذهني ــي أصحــاب الهمــم فئ قــد يعان
العضــات أو التعــب، عــدم القــدرة علــى الوقــوف لفتــرات زمنيــة طويلــة، عــدم القــدرة علــى المشــي لمســافات طويلــة، 
عــدم القــدرة علــى الوصــول إلــى الأشــياء، أو حمــل وتحريــك الأشــياء الثقيلــة، ومــن أجــل مســاعدته علــى التغلــب علــى 

هــذه المشــكلات يمكــن:

•   وضع حصائر في مكان العمل من أجل الجلوس

•   استخدام الدراجة الهوائية أو )السكوتر( للتنقل

•   تحريك الأشياء لتصبح قريبة من متناوله

•    استخدام الكراسي العالية للجلوس عليها بدلًا من الوقوف طوال الوقت. 

•   توفير أوقات استراحات متكررة

التعامل مع الأشياء وقبضها:
ــه، بســبب ضعــف العضــات أو  ــة الذهنيــة مشــكلة فــي قبــض الأشــياء والتعامــل معهــا بيدي قــد يواجــه الموظــف فئ
الحفــاظ علــى ثبــات  اليديــن، أو آلام المفاصــل، لذلــك يمكــن اســتخدام الأدوات المريحــة، أو الأدوات المعدّلــة، اســتخدام 
وســائل الكتابــة المعدلــة، اســتخدام الأدوات المســاعدة فــي القبــض، حيــث يمكــن أن يســاعد أخصائــي العــاج الوظيفــي 

فــي انتقــاء هــذه الأدوات وتعديلهــا بمــا يتناســب مــع حالــة الموظــف.

	

	



تعديلات على القصور في القدرات الاجتماعية:

الدعم العاطفي:

•   إعطاء تغذية راجعة إيجابية عن الأعمال التي يقوم بها الموظف

•   استخدام خرائط الأداء البصري

•   تقديم مكافآت ملموسة

•   استخدام زملاء العمل كموجهين

•   استخدام برنامج مساعدة الموظف

•   توفير التدريب الميداني في مكان العمل

التفاعل مع زملاء العمل: 
قــد يعانــي أصحــاب الهمــم فئــة الذهنيــة فــي بيئــة العمــل مــن تدنــي فــي المهــارات التكيفيــة، مثــل التعبيــر المناســب عــن 

المهــارات الإجتماعيــة، وتشــمل التعديــات فــي هــذا الأمــر مــا يلــي:

•   توفير التدريب بالوعي والشعور مع الموظفين المحيطين حوله

•   استخدام سيناريو لعب الأدوار من أجل إظهار السلوك المناسب في مكان العمل

•   استخدام أشرطة الفيديو التدريبية من أجل إظهار السلوكيات المناسبة

•   نمذجــة المهــارات الاجتماعيــة المناســبة مثــل )أيــن تــأكل، متــى تــأكل، متــى يحتضــن الموظفيــن الآخريــن، كيــف يدفــع 
ثمــن المشــتريات، مــاذا يفعــل عنــد الغضــب، ممــن يطلــب المســاعدة، متــى يغــادر مــكان العمــل؟(

العمل بفعالية مع المشرفين:

مــن أجــل مســاعدة الموظــف فئــة الذهنيــة علــى التغلــب علــى نواحــي القصــور فــي التفاعــل مــع الآخريــن، وفــي المهــارات 
التكيفيــة، وإظهــار الســلوكيات الاجتماعيــة المناســبة، لا بــد مــن أخــذ الاعتبــار مــا يلــي:

•   كيفية التواصل مع الموظفين بطريقة واحد إلى واحد

•   التعامل مع المشكلات بمجرد ظهورها

•   إبلاغ المدرب عنه بما يواجه من مصاعب

•   تدريب المشرفين على إتيكيت التواصل مع الآخرين

•   مناقشة الإجراءات التأديبية أو العقابية التي يتم اتبعها في العمل

•   ملاحظة فعالية التعديلات التي تم توفيرها مؤخراً
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 Attention and memory  الانتباه والذاكرة

ــا فــي  ــارة م ــة أو مه ــدة معين ــى مهمــة واح ــي عل ــا بشــكل انتقائ ــا أو انتباهن ــز تفكيرن ــى التركي ــا عل وهــي قدرتن
العمــل، مــن أجــل أن نتعلــم ونتذكــر كيــف يمكننــا أن نقــوم بالمهمــة فيمــا بعــد وفقــاً لمتطلباتهــا الهامــة فــي 

معظــم أماكــن العمــل الأخــرى.
يمكننــا جميعــا أن نكــون غيــر مركزيــن أو نتعــرض للنســيان مــن وقــت لآخــر، وخاصــة عندمــا نشــعر بالتعــب، أو مشــغولي 
البــال أو متشــتتين. فــي حيــن أن الأشــخاص الذيــن يعانــون مــن ضعــف الادراك بمــا فــي ذلــك الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
الذهنيــة، وإصابــات الدمــاغ، وصعوبــات التعلــم المحــددة، المصابــون بالإضطــراب النفســي، والخــرف أو الظــروف 
العصبيــة، يمكــن أن تتأثــر لديهــم قــدرات الانتبــاه والذاكــرة وتتعــرض للخطــر، ممــا قــد يــؤدي إلــى الإجهــاد، والانســحاب 

الاجتماعــي وتدنــي الأداء فــي بيئــة العمــل.

الحلول والتعديلات في بيئة العمل:

قــد يفيــد أخصائــي النطــق والتواصــل والأخصائــي النفســي فــي تحديــد وجــود أي صعوبــات فــي هــذا المجــال عــن 
طريــق تقييــم العمليــات العقليــة الداخليــة مثــل حــل المشــكلات، الذاكــرة، واللغــة )Wikipedia, 2007(  وينطــوي 
 CRS( التقييــم المعرفــي علــى اســتخدام اختبــارات محــددة لتقييــم مهــارات التفكيــر والتركيــز، والإدراك وحــل المشــكلات

)2007  ,Australia
ويمكــن لأخصائــي ومعالــج اللغــة والــكلام تحديــد أي مشــاكل يواجههــا الشــخص المعــاق فــي عمليــة التواصــل، وســبل 
التغلــب عليهــا، وتشــمل عمليــة التواصــل أن يفهــم المعــاق الآخريــن وتفهــم الآخريــن للمعــاق، ســواء فــي التحــدث 
 Speech( ــكلام والتواصــل ــم اللغــة وال ــم، بتقيي ــوع مــن التقيي ــة  ويدعــى هــذا الن والاســتماع أو فــي القــراءة والكتاب

.)2007  ,Pathology Association of Australia
ــون مــن  ــن يعان ــن الذي ــن النفســيين مــن أجــل مســاعدة العاملي ــكلام والأخصائيي ــي اللغــة وال ــد مــن تعــاون أخصائي ولا ب

ــي: ــو التال ــى النح ــك عل ــة وذل ــة أو التواصلي ــات فــي القــدرات المعرفي صعوب

•   توفير استراتيجيات لتقوية الذاكرة، أو للتعويض عن انخفاض الذاكرة

•   مناقشــة الوضــع المعرفــي للموظــف المعــاق مــع الموظفيــن الآخريــن ومــع الأســرة، والمســاعدة فــي تطويــر وشــرح 
اســتراتيجيات الاتصــال الملائمــة لــه

•   توعيــة أربــاب العمــل والأســرة علــى التعديــات البيئيــة المناســبة التــي تقلــل مــن تأثيــر العجــز فــي القــدرات المعرفيــة 
مثــــــــال: نقــص الانتباه.
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الخدمات المقدمة:

تعتبــر التواصــل وعمليــات التفكيــر متطلبــات أساســية فــي جميــع أماكــن العمــل، لذلــك يمكــن أن يســاعد المختصــون فــي 
تحديــد الصعوبــات فــي هــذه المجــالات واقتــراح الحلــول ذات الصلــة، ومــن الأمثلــة علــى ذلــك:

•   الإدراك السمعي )على سبيل المثال، فهم التعليمات الشفهية(

•   الاستدعاء الآني والمؤجل )على سبيل المثال، صعوبة في تذكر المعلومات(

•   ضعف الكلام الحركي )على سبيل المثال، صعوبات في انتاج أصوات الكلام بطلاقة(

•   فهم الجملة )على سبيل المثال، فهم التعليمات المكتوبة(

•   التعبير اللفظي )على سبيل المثال، صعوبة وضع الجمل معا بطريقة ذات معنى(

•   صعوبات إيجاد الكلمة )على سبيل المثال، صعوبة في وضع الكلمات المناسبة(.

فريق من المساعدين في مكان العمل

إن المســاعدين المتواجديــن فــي مــكان العمــل هــم جــزء أساســي مــن التعديــات التــي لا بــد مــن إجرائهــا فــي بيئــة العمــل 
لتلائــم أصحــاب الهمــم، حيــث يقــوم هــؤلاء بــدور لا يقــل أهميــة عــن أخصائيــي التشــغيل كونهــم نموذجــاً داعمــاً لأصحــاب 

الهمــم، ومدربيــن للكثيــر مــن المهــارات المقدمــة لــه. 

Focusing attention جلب الانتباه

الانتبــاه هــو عمليــة جلــب التفكيــر الانتقائــي نحــو جانــب واحــد أو مهمــة، بينمــا يتــم تجاهــل أشــياء أخــرى، وإن القــدرة علــى 
الحفــاظ علــى الانتبــاه مــن أجــل التركيــز علــى تعلــم معلومــات جديــدة و/ أو التركيــز علــى تنفيــذ مهــام وأنشــطة هــو شــرط 

عــام فــي مختلــف بيئــات وأنــواع العمــل.

Concentration التركيز

يعــرف التركيــز بأنــه القــدرة علــى قيــادة التفكيــر فــي الاتجــاه المقصــود، حيــث أن الحفــاظ علــى مســتويات تركيــز كافيــة 
مــن أجــل تعلــم معلومــات جديــدة، وتنفيــذ مهــام العمــل والأنشــطة بفعاليــة، هــي مــن الأولويــات فــي مختلــف الأعمــال 

والوظائــف.



إن معظــم النــاس لديهــم القــدرة علــى الحفــاظ علــى الانتبــاه والتركيــز الكافــي فــي العمــل، ولكــن فــي بعــض الأحيــان قــد 
يقفــز العامــل فــي تفكيــره مــن شــيء إلــى شــيء آخــر، وبخاصــة إذا كان العامــل متعبــاً أو منشــغلًا بأمــور مثــل الحديــث مــع 
زمــاء العمــل، أو الضوضــاء أو المكالمــات الهاتفيــة. وإن الأشــخاص الذيــن يعانــون مــن أشــكال الإعاقــات المعرفيــة مثــل 
صعوبــات التعلــم أو إصابــات الدمــاغ المكتســبة، غالبــاً مــا تتأثــر بشــكل ملحــوظ قدرتهــم علــى التركيــز، ممــا قــد يســبب 
ــم معلومــاتٍ  ــة تعلُّ ــد محاول ــن، ويكــون مــن الســهل تشويشــهم عن ــاط مــع أنفســهم ومــع الآخري فــي شــعورهم بالإحب
جديــدة، وبالتالــي يفضلــون الانســحاب عــن الآخريــن، ممــا يؤثــر علــى أدائهــم لدورهــم المطلــوب فــي العمــل. ومــن المهــم 
أن نــدرك أن الصعوبــة فــي الحفــاظ علــى انتبــاه الشــخص العامــل قــد يكــون ذا صلــة بطبيعــة إعاقتــه، لذلــك مــن المهــم 

أن يتــم تفهــم حالتــه وأن يتــاح لــه الدعــم فــي مــكان العمــل.

ــر كيفيــة أداء  إن قدرتنــا علــى تركيــز تفكيرنــا انتقائيــاً نحــو مهمــة محــددة أو مهمــة فــي العمــل مــن أجــل التعلــم، وتذكُّ
المهــام بشــكل متسلســل، هــي متطلبــات هامــة فــي معظــم أماكــن العمــل.

فمــن الطبيعــي أن يكــون الموظــف مشــتت التركيــز أو ينســى المهمــة مــن وقــت لآخــر، وخاصــة عنــد التعــب، أو عندمــا 
يكــون عليــه أعبــاء عمــل إضافيــة، أو يوجــد مــا يشــتته. إلا أن هــذا التشــتت يبــرز بشــكل أكبــر وأوضــح لــدى أصحــاب الهمــم 
فئــة الذهنيــة، والإصابــات الدماغيــة المكتســبة، وصعوبــات التعلــم، والاضطرابــات النفســية، أو الذيــن لديهــم ظــروف 

عصبيــة معينــة، الأمــر الــذي يقــود إلــى الضغــط والانســحاب الإجتماعــي والضعــف فــي الأداء العملــي.

اكتساب المعرفة وتطبيقها

ــر جميعهــا مجــالات مهمــة فــي  مهــا، تعتب إن القــدرة علــى فهــم التعليمــات واتباعهــا وتطبيــق المهــارات التــي يتــم تعلُّ
عالــم العمــل، ومــن المهــم أن نعــرف أن أصحــاب الهمــم فئــة الذهنيــة قــد يكــون لديهــم ضعــف فــي إحــدى هــذه 
الجوانــب، وغالبــاً يكــون هــذا الأمــر كنتيجــة لضعــف اللغــة ومهــارات التواصــل التــي يمتلكونهــا، حيــث أنــه إذا لــم يتوفــر 

ــي. ــادة الضغــوط عليهــم، وضعــف الأداء العمل ــك فــي زي الدعــم الكافــي لهــم، فســوف يتســبب ذل

الحلول والتعديلات في مكان العمل:
ــة  ــد مــن الاســتراتيجيات التــي يمكــن اســتخدامها فــي بيئــة العمــل لمســاعدة أصحــاب الهمــم فئــة الذهني هنــاك العدي

ــة، وهــذه تشــمل: ــز انتباههــم علــى المهمــة المطلوب ــة فــي تركي الذيــن يمــرون بصعوب
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•   تجزئــة مهــام العمــل إلــى خطــوات صغيــرة واســتخدام الحــث البصــري لــكل خطــوة مــن أجــل مســاعدة العمــال لإعــادة 
تركيــز ومتابعــة المهــام إذا نســوا المهمــة التاليــة، علــى ســبيل المثــال: اســتخدام لوحــة يظهــر فيهــا خرائــط المهمــة 

ــة تدفقهــا. ــة وكيفي المطلوب

•   توفيــر قوائــم مكتوبــة بالعمــل المطلــوب القيــام بــه مــن الموظــف، وجدولــة فتــرات اســتراحة منتظمــة لتلائــم فتــرة 
الانتبــاه القصيــرة التــي يتمتــع بهــا الموظــف. 

•   جدولــة بدايــة يــوم العمــل للمهــام التــي تتطلــب انتباهــاً أكثــر، وتأجيــل المهــام التــي لا تتطلــب الكثيــر مــن الانتبــاه إلــى 
آخــر ســاعات العمــل فــي ذلــك اليــوم.

•    تمكيــن التنــاوب بيــن المهــام لزيــادة الاهتمــام والحــد مــن الرتابــة والملــل، الــذي يمكــن أن يــؤدي فــي بعــض الأحيــان 
إلــى عــدم القــدرة علــى التركيــز.

•    تنفيــذ برنامــج الزميــل فــي العمــل لتقديــم الدعــم الإضافــي، وتشــجيع العمــال الذيــن يعانــون مــن مشــاكل التركيــز، 
ومســاعدتهم علــى البقــاء والاســتمرار فــي أداء المهمــة.

•   التقليــل مــن المهــام التــي يتــم تأديتهــا خــارج مســاحة العمــل، علــى أن لا يكــون الموظــف بعيــداً عــن زملائــه الآخريــن، 
والحــد مــن الضجيــج أو غيرهــا مــن عوامــل التشــتت.

•   تشــجيع اتبــاع أســلوب حيــاة صحــي للعمــال، علــى ســبيل المثــال، توعيتهــم لمســتويات الإجهــاد فــي مــكان العمــل، 
)2008 ,University of Cambridge( وتشــجيع اللياقــة البدنيــة، والأطعمــة الصحيــة التــي يتــم تناولهــا داخــل إطــار العمــل

•   وأخيــراً، يمكــن توفيــر المعــدات المناســبة مثــل المناضــد والكراســي ومحطــات العمــل المعدلــة، بحيــث توفــر المزيــد 
مــن المســاعدة مــن خــال تمكيــن العمــال مــن التركيــز لفتــرات أطــول دون توتــر أو إزعــاج.



التعامل مع الصرع أو فقدان الوعي في مكان العمل

إن غالبيــة الأشــخاص الذيــن يعانــون مــن الصــرع وغيرهــا مــن الظــروف التــي تنطــوي علــى نوبــات أو حــالات إغمــاء 
يلجــأون إلــى الأدويــة مــن أجــل الســيطرة عليهــا، وقــد تســاعد هــذه الأدويــة فــي التخلــص كليــاًَ مــن هــذه النوبــات، لذلــك 
فــا ينبغــي الافتــراض أن الأشــخاص الذيــن لا يزالــون يعانــون مــن نوبــات صــرع أو الذيــن لا يزالــون يتناولــون الــدواء لا 
يســتطيعون العمــل أو القيــام بعملهــم كغيرهــم مــن الزمــاء، علــى الرغــم أنــه مــن المهــم أن يأخــذ بعيــن الاعتبــار كل مــن 

صاحــب العمــل والموظــف للآثــار المحتملــة للحالــة فــي مــكان العمــل.
قــد يكــون هنــاك تأثيــر علــى مجــالات الانتبــاه والتركيــز والذاكــرة بدرجــات متفاوتــة بالنســبة للأشــخاص الذيــن ســبق أن 
وا بنوبــات صرعيــة، وأولئــك الذيــن أخــذوا جرعــات عاليــة مــن دواء واحــد أو أكثــر مــن نــوع مــن الأدويــة، وقــد تكــون  مــرُّ
مشــاكل فــي التركيــز والانتبــاه والذاكــرة موجــودة قبــل وأثنــاء وبيــن النوبــات الصرعيــة، وقــد تكــون آثارهــا علــى الدمــاغ 
أو الأداء المعرفــي طويلــة أو قصيــرة المــدى. فعلــى ســبيل المثــال،: قــد تشــمل الآثــار التــي علــى المــدى القصيــر فقــدان 
الذاكــرة خــال الفتــرة الزمنيــة التاليــة المباشــرة لنوبــة الصــرع، فــي حيــن أن الآثــار علــى المــدى الطويــل للنوبــات يمكــن أن 

تشــمل انخفــاض القــدرة الشــاملة علــى التركيــز أو تذكــر الأســماء والتواريــخ، والمحادثــة وغيرهــا مــن الأمــور.

الحلول والتعديلات في مكان العمل: 
ــن  ــب ع ــة صــرع أو تغي ــا يشــهد الموظــف نوب ــد مــن الاســتراتيجيات فــي أماكــن العمــل عندم ويمكــن اســتخدام العدي

الوعــي، ولا ســيما إذا كان لهــذه النوبــات تأثيــر علــى الانتبــاه والتركيــز والذاكــرة. ومــن الأمثلــة علــى ذلــك: 

•   إدراج الأنشطة والمهام التي تحتاج إلى التركيز مع بداية يوم العمل

•   الســماح للموظــف بالوقــت الــازم مــن أجــل الراحــة واســتجماع قــواه بعــد انتهــاء النوبــة للتأكــد مــن أنــه آمــن وقــادر 
للعــودة إلــى العمــل 

•   الوعــي بمســتويات الإجهــاد فــي مــكان العمــل، حيــث أن الضغــوط العاليــة يمكــن أن تؤثــر علــى القــدرة علــى التركيــز 
ــر المعلومــات  وتذكُّ

•   تنظيــم برنامــج الزمالــة فــي العمــل بحيــث يرافــق الشــخص الــذي لديــه صــرع زميــل لــه لمســاعدته، وإشــعاره بالراحــة 
فــي التحــدث إلــى شــخص مــا فــي مــكان العمــل، خاصــة عندمــا يشــعر بضعــف الانتبــاه والتركيــز أو صعوبــات الذاكــرة بعــد 

نوبــة الصــرع.

•   تجزئــة مهــام العمــل إلــى خطــوات فرعيــة صغيــرة واســتخدام الحــث البصــري لــكل خطــوة مــن أجــل مســاعدة الموظــف 
علــى إعــادة تركيــز ومواصلــة المهمــة بعــد النوبــة أو فقــدان الوعــي، علــى ســبيل المثــال: اســتخدام لوحــة لإظهــار مراحــل 

العمــل مرســومة عليها. 
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•   يتم توفير قوائم مهام عمل للموظفين مع جدول زمني لأوقات الراحة. 
(Epilepsy Action Australia, 2008)

هناك العديد من أدوات المساعدة المتنوعة المتوفرة والتي يمكنها أن تساعد في إنعاش الذاكرة أهمها:

•   الأجندات

•   ساعات اليد والحائط المزودة بمنبهات بصرية أو سمعية

•   الرموز الملونة

•   منظمات العمل الإلكترونية 

ر المهام والأنشطة  تذكُّ

تعتبــر القــدرة علــى تذكــر مهــام العمــل والأنشــطة شــرطاً ضروريــاً فــي معظــم أماكــن العمــل. فنحــن يمكننــا جميعــا أن 
ــرة. لذلــك، قــد يكــون  النســيان مــن وقــت لآخــر، وخصوصــاً عندمــا نكــون مشــغولين، متعبيــن، أو مكلفيــن بأعمــال كثي
الأمــر مرهقــاً جــداً علــى الموظفيــن الذيــن يمــرون بصعوبــات فــي تذكــر مــا هــو مطلــوب منهــم بيــن وقــت وآخــر نتيجــة 

لشــكل مــن أشــكال الضعــف الإدراكــي.

مــن المهــم أن نعــرف كيــف نســاعد أولئــك الذيــن هــم فــي مــكان العمــل والذيــن يعانــون مــن مشــاكل فــي الذاكــرة، لأن 
ذلــك يمكــن أن يتــرك أثــره  فــي مــكان العمــل خاصــة فــي مجــالات الأداء الوظيفــي والســامة المهنيــة.

الحلول والتسويات في مكان العمل:
يمكــن اســتخدام مجموعــة مــن االاســتراتيجيات فــي مــكان العمــل مــن أجــل مســاعدة الأشــخاص الذيــن لديهــم ضعــف فــي 

الذاكــرة، مــن أجــل تذكــر المهــام والأنشــطة وذلــك علــى النحــو التالــي:

•  جدولة المهام الأولى في بداية يوم العمل بحيث يعتمد على المهام التي بحاجة انتباه وتركيز أكثر.

•  تجزئة المهام إلى مهام فرعية بسيطة، متدرجة من السهل إلى الصعب ومن البسيط إلى المعقد.

•   توفيــر زميــل عمــل مســاعد ليكــون قريبــاً مــن الشــخص ذو الاحتياجــات الخاصــة، بحيــث يذكــره فــي المهــام التاليــة أو 
يســانده فــي العمــل.

•  اســتخدام الاختصــارات فــي بيئــة العمــل )وخاصــة التــي تســتخدم الحــرف الأول مــن الكلمــة( والتعليمــات الرمزيــة 
القصيــرة التــي يمكــن أن تكــون جــزءاً مــن قصيــدة أو أغنيــة شــائعة أو الأقــوال الشــائعة مــن أجل ســرعة تذكــر المعلومات.

	



•   تزويــد قوائــم الشــطب لهــؤلاء الموظفيــن والتــي مــن خلالهــا يتــم شــطب المهــام المســتكملة أولًا بــأول، حيــث يتذكــر 
الموظــف فئــة الذهنيــة بســهولة أيــن وصــل الآن مــن مجموعــة المهــام المكلــف بها.

•    إنشــاء مجموعــة مــن مهــام العمــل الروتينيــة وتكليفــه بهــا، كونهــا ســهلة التذكــر وإتاحــة الوقــت الكافــي للتكيــف 
معهــا إذا إجــراء تغييــرات روتينيــة.

•   إعطاءه استراحات منتظمة بين الوقت والآخر

•   اتباع أسلوب حياة صحي للموظفين، والوعي بمستويات الاجهاد والضغط المتوقعة في مكان العمل

•   تشــجيع اللياقــة البدنيــة، وإذا كان يتــم توفيــر وجبــات الغــداء فــي مــكان العمــل، فمــن المهــم الاعتمــاد علــى الأغذيــة 
لصحية ا

 Active learning م النشط التعلُّ

ــم التــي تركــز علــى اكتســاب المهــارات  ــم النشــط هــو مصطلــح واســع النطــاق يشــمل اســتخدام اســتراتيجيات التعلُّ التعلُّ
والمعــارف مــن خــال العمــل والأداء واتخــاذ الإجــراءات اللازمــة. ومثــل هــذه الاســتراتيجيات يمكــن أن تشــمل اســتخدام 
 hands on’‘ الشــروحات، أنشــطة فريــق العمــل، العمــل بالأيــدي ،simulations والمحــاكاة ،role plays لعــب الأدوار

doing  أو الألعــاب. 
يبــدو بعــض الأشــخاص وكأنهــم أكثــر تقبــا لاســتراتيجيات التعلــم النشــط، وخاصــة الذيــن هــم يتعلمــون عــن طريــق 
اللمــس أو الحركــة. حيــث يتعلــم الأشــخاص الحسّــيون بشــكل أفضــل عــن طريــق الإنخــراط فــي أنشــطة جســدية أو لمســية 

وعــن طريــق الإتجــاه اليــدوي والعملــي،  فــي مقابــل التعلــم الســلبي الــذي يتــم عــن طريــق الاســتماع أو القــراءة. 

acquiring skills اكتساب المهارات

تعتبــر القــدرة علــى التعلــم وتطويــر مهــارات العمــل والمعرفــة ذات الصلــة، أمــراً ضروريــاً فــي أماكــن العمــل فــي كافــة 
الصناعــات. لذلــك مــن المهــم أن نــدرك أســاليب التعلــم المختلفــة، والنمــط الــذي يلائــم كل شــخص فــي بيئــة العمــل، 

بمعنــى أســلوبه المفضــل مــن التعلــم، خاصــة عنــد وضــع أو تقديــم برامــج التدريــب.  
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هنــاك ثلاثــة أنمــاط أساســية مــن التعلــم: البصــري والســمعي واللمســي أو الحركــي. وهــي تنبــع مــن طرقنــا المختلفــة في 
إدراك ومعرفــة العالــم مــن حولنــا، والتــي تتــم عــن طريــق الرؤيــة، والســمع واللمــس أو الحركــة.

•   يتعلــم المتعلمــون البصريــون أو يكتســبون المهــارات والمعــارف بشــكل أفضــل عندمــا يتــم تقديــم المعلومــات علــى 
ورقــة، علــى ســبيل المثــال: كتيبــات الإجــراءات مــع النصــوص المكتوبــة والرســوم البيانيــة والمخططــات أو الخرائــط. 

•   يتعلــم المتعلمــون الســمعيون أو يكتســبون المهــارات والمعــارف بشــكل أفضــل عندمــا يتــم تقديــم المعلومــات لهــم 
عــن طريــق الحديــث بحيــث يســتمعون لهــا، مثــل المشــرف الــذي يرشــدهم لفظيــاً علــى كيفيــة القيــام بالمهــام، مــن خــال 
المناقشــات الجماعيــة، العــروض التقديميــة التدريبيــة المعروضــة عــن طريقــة الأقــراص المدمجــة أو عــن طريــق التفاعــل 

مــع الآخريــن. 

•   وأخيــراً، المتعلمــون لمســياً يتعلمــون بشــكل أفضــل عندمــا يتــم انخراطهــم جســدياً فــي العمــل، عــن طريــق اســتخدام 
اليــد، أو التعلــم بالعمــل      

ومــن المعتــاد أن يواجــه الأشــخاص أصحــاب الهمــم فئــة الذهنيــة والذيــن لديهــم صعوبــات معرفيــة محــددة، مشــكلات 
ــاء بشــكل كافٍ فــي الكلمــات  ــر فــي قدرتهــم علــى التعلــم مثــل مشــكلات اللغــة، ونتيجــة لذلــك، لا يكونــون أقوي تؤث
المنطوقــة والمكتوبــة، لذلــك فهــم يميلــون إلــى تطويــر المهــارات والمعــارف ذات الفعاليــة الأكبــر بالنســبة لهــم وذلــك 
عــن طريــق العمــل، حيــث أنهــم علــى الأغلــب يكونــون متعلميــن لمســيين وليســوا متعلميــن ســمعيين أو بصرييــن. وهنــاك 

اســتراتيجيات ومدعمــات محــددة متاحــة تناســب هــذه الأنــواع مــن المتعلميــن فــي أماكــن العمــل.

تطبيقات في بيئة العمل:

•   تقديــم شــرح عملــي علــى المهــارة المــراد اكتســابها )قــد يكــون أكثــر مــن مــرة واحــدة( ومــن ثــم إعطــاء الفرصــة للعمــال 
لممارســة هــذه المهــارة بأنفســهم، وتوفيــر التغذيــة الراجعــة المناســبة، وذلــك يمكــن أن يشــمل أيضاً لعــب الدور.

ــل الإجــراءات كمــادة ملموســة يمكــن الاســتناد لهــا فــي  ــل دلي ــة مث ــى المــواد المكتوب •   الاعتمــاد قــدر الإمــكان عل
العمــل، علــى ســبيل المثــال: يمكــن توفيــر دليــل إجرائــي لعمــال المصانــع تمثــل نمــوذج مراحــل الإنتــاج المختلفــة للمنتــج، 

مــن أجــل تمكينهــم مــن عمــل نســخ متشــابهة مــن هــذا المنتــج ومقارنتــه بهــا.

•   الســماح للعمــال بالحصــول علــى لوحــات كبيــرة وطباشــير أو أقــام مــن أجــل رســم لوحــات الرمــوز أو الصــور التــي تعبــر 
عــن طريقــة ســير العمــل وإجراءاتــه، وتمكينهــم مــن اســتخدام رموزهــم وتفســيراتهم الخاصــة بطريقــة ذات معنــى بالنســبة 

لهم.

 learn by work (Herod, 2002)



•  تأكــد مــن وجــود فتــرات اســتراحة منتظمــة خــال الجلســات تدريبيــة، وإعطــاء الفرصــة للعمــال بالمشــي حــول مــكان 

العمــل لاستكشــافه خاصــة إذا كانــوا حديثــي العهــد بهــذا المــكان.

•  الســماح للعمــال لتعلــم مهــارات جديــدة عــن طريــق مســاعدة غيرهــم مــن زمــاء أو عــن طريــق انخراطهــم فــي أنشــطة 

الفريق

فهم اللغة المعقدة

ــد مــن أماكــن العمــل. ويواجــه  ــى فهــم أو فهــم التعليمــات المعقــدة مــن الأمــور الهامــة فــي العدي ــر القــدرة عل تعتب

الأشــخاص أصحــاب الهمــم فئــة الذهنيــة صعوبــات مــع اللغــة والاتصــال )ســواء شــفهياً أم خطيــاً(. حتــى أولئــك الذيــن 

ــى فهــم اللغــة  ــة العمــل لمســاعدتهم عل ــى بعــض الدعــم الإضافــي فــي بيئ لديهــم إعاقــة بســيطة، فقــد يحتاجــون إل

ــي: ــى النحــو التال ــك عل الشــفهية والتعليمــات الموجهــة لهــم، وذل

•  وضــع مســرد للمصطلحــات التقنيــة أو ذات العلاقــة بصناعــة معينــة، والإختصــارات المســتخدمة فــي مــكان العمــل، 

بحيــث يكــون مــن الســهل علــى المعــاق عقليــاً مشــاهدتها وتكــون متاحــة للموظفيــن 

•  تقديــم دورات تدريبيــة تعريفيــة للموظفيــن كنــوع مــن التدريــب الداخلــي لهــم لفهــم المعلومــات ذات العلاقــة 

بالمجــال الصناعــي المحــدد الــذي يعملــون فيــه. 

ــاك  ــة، حتــى لا يكــون الضجيــج مشــتتاً، وأن يكــون هن ــة فــي بيئــة صاخب ــادل المعلومــات اللفظي ــم تب •  ضمــان أن لا يت

تواصــل بصــري كافــي. 

•  كتابــة تفاصيــل العمــل والخطــوات المطلــوب القيــام بهــا، وقــد تكــون علــى شــكل رســوم بيانيــة ذات ألــوان وأشــكال 

متعــددة، ومصاغــة علــى شــكل نقــاط وبخطــوط كبيــرة واضحــة، لتســهيل الإطــاع عليهــا وفهمهــا مــن قبــل محــدودي 

القــدرات المعرفيــة، أو الأشــخاص الذيــن ليــس لديــه معرفــة كافيــة ببيئــة العمــل.

طرح بعض الأسئلة على الشخص الموظف للتأكد من مدى فهمه للتعليمات الموجهة له.

•  توفير بدائل للغة المكتوبة أو المحكية من أجل زيادة الفهم، مثل: 

لعــب الأدوار، اســتخدام الأشــياء الملموســة )علــى ســبيل المثــال ، نموذجــاً لمراحــل مختلفــة مــن المنتجــات أثنــاء عمليــة 

الإنتــاج(، الانخــراط فــي أنشــطة فريــق العمــل

سلسلة أدلة »منصّة توظيف أصحاب الهمم« للوصول إلى التوظيف الدامج لأصحاب الهمم
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الدعم في بيئة العمل

قــد يكــون توفيــر مترجــم مــن أحــد الموظفيــن الزمــاء، أمــراً مســاعداً للشــخص الــذي لديــه ضعــف فــي القــدرات العقليــة، 
ــم هــذه المســاعدة عــن  ــة، وتت ــارات مكتوب ــود عب ــى وج ــي تعتمــد عل ــة، والت لمســاعدته فــي فهــم الأعمــال ذات الصل
طريــق تجزئــة المهــام الكبــرى إلــى مهــام فرعيــة أصغــر، وشــرحها أو تحويلهــا إلــى لغــة بســيطة، دون اســتخدام لغــة 

ــة. ــات التقني المصطلح

فهم التعليمات المكتوبة

يواجــه أصحــاب الهمــم فئــة الذهنيــة صعوبــة فــي فهــم التعليمــات المكتوبــة فــي بيئــة العمــل، فهنــاك بعــض التعليمــات 
التــي تكــون مكتوبــة علــى الأدوات أو المــواد، والتــي تكــون بحاجــة إلــى قراءتهــا والســير وفقــاً لهــا، ومــن أجــل مســاعدة 

هــؤلاء الأشــخاص الذيــن يجــدون صعوبــات فــي قــراءة التعليمــات المكتوبــة فــي بيئــة العمــل، نقتــرح اتبــاع مــا يلــي:

ــرة جــداً ومختصــرة قــدر الإمــكان، مــع اســتخدام اللغــة البســيطة  •   الحــرص علــى أن تكــون التعليمــات المكتوبــة قصي
ــا. ــر، وأن تكــون علــى شــكل نقــاط كلمــا كان ذلــك ممكن والواضحــة فــي التعبي

•   استخدام الطباعة الملونة الكبيرة وترميز النصوص. 

•  تكرار التعليمات الموجهة لهم، وتوجيه الأسئلة للتأكد من فهم التعليمات المكتوبة.

•  تقديــم تعليمــات خطيــة مكتوبــة مثــل دليــل الإجــراءات، لكــن بصيغــة الرمــوز والصــور والرســومات البســيطة التــي تبيــن 
ــر الموظــف فــي بيئــة العمــل. الخطــوات المتسلســلة المطلوبــة، أو توفيــر اســطوانة مســجل عليهــا التعليمــات التــي تذكِّ

•  توفير بدائل عن الكلمات المكتوبة، ومن الأمثلة على ذلك: 

•  لعــب الأدوار لأكثــر مــن مــرة واحــدة، وإتاحــة الفرصــة للموظــف لممارســة العمــل بنفســه، وتوفيــر التغذيــة الراجعــة 
علــى ذلــك.

•  اســتخدام التقنيــات التكيفيــة والتــي تســتطيع قــراءة النــص المكتــوب وتحويلــه إلــى معلومــات لفظيــة لســهولة 
الإســتيعاب والفهــم. 



وقــد يكــون التحــاق الموظــف بــدورة تدريبيــة لتطويــر مهــارات القــراءة والاســتيعاب مــن ضمــن الأمــور المســاعدة، 

إضافــة إلــى توفيــر بعــض برامــج الكمبيوتــر المصممــة للمســاعدة فــي تطويــر مهــارات القــراءة والإســتيعاب، ويحــل هــذه 

الإشــكالية الكمبيوتــر اليــدوي ســهل الحمــل، حيــث يتوفــر فيــه برنامــج تفســر الكلمــات التــي يواجههــا الشــخص الموظــف 

 .,Wilhelm( فئــة الذهنيــة فــي بيئــة العمــل، ويشــرحها بطريقــة مبســطة مــع ضــرب أمثلــة عليهــا مــن الحيــاة اليوميــة

.)2009

 Original thinking  التفكير المبتكر

يشــير التفكيــر المبتكر/الأصيــل إلــى القــدرة علــى التســاؤل عــن الطــرق التقليديــة لعمــل الأشــياء وتشــكيل أفــكار جديــدة 

أو نهــج جديــد مــن أجــل حــل مشــكلة أو تلبيــة حاجــة. وهــذه القــدرة تنطــوي علــى أعلــى مســتوى مــن وظائــف الدمــاغ، 

بمــا يتضمــن اســتخدام الحــدس، وإجــراء ارتباطــات غيــر اعتياديــة، الخيــال، الموضوعيــة، والاســتعداد لتحمــل المخاطــر. 

وقــد يواجهــون أولئــك الذيــن يعانــون مــن إعاقــة معرفيــة صعوبــة فــي تطويــر أفكارهــم الخاصــة فــي بيئــة العمــل، وقــد 

يحتاجــون إلــى دعــم فــي هــذا المجــال.

التواصل مع زملاء العمل

ــد مــن نشــر  ــن وزملائهــم أصحــاب الهمــم، لا ب ــن الموظفي ــة عمــل مشــجعة ومفعمــة بالتواصــل بي ــر بيئ مــن أجــل توفي

ــة مــن قبــل العامليــن فيمــا يتعلــق  جــو مــن الألفــة بيــن الموظفيــن، يتــم فيــه تشــجيع المدخــات الشــفهوة والمكتوب

ــث تكــون ذات قيمــة. ــات والوســائل المتبعــة فــي العمــل، بحي بالعملي

إضافــة إلــى أهميــة إنشــاء برنامــج الزميــل المرافــق The Buddy لأصحــاب الهمــم فئــة الذهنيــة فــي بيئــة العمــل، مــن 

أجــل التدريــب والمراقبــة والتشــجيع                     ويمكــن أن يقــوم المرافــق بالمهــام التاليــة:

•  تعريف أصحاب الهمم ببيئة العمل بعناصرها المادية والبشرية

•  كسر الحواجز النفسية بين أصحاب الهمم وزملائهم في بيئة العمل

•  تدريب أصحاب الهمم على المهام المكلفين بها، وتشجيعهم على إنجاز الأعمال الموكلة لهم
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•  حــل الإشــكاليات التــي قــد تعتــري عمليــة التشــغيل ومســاعدة أصحــاب الهمــم علــى تخطــي التحديثــات التــي قــد 
يواجهونهــا

•  تقديم التسهيلات والتعديلات المادية والتي تيسر عمل أصحاب الهمم بسهولة

•  تقديم الدعم المعنوي لأصحاب الهمم والتشجيع المناسب

•  تشجيع أصحاب الهمم على الانخراط في العلاقات الاجتماعية مع زملائهم في بيئة العمل

الحفاظ على المهام المستفادة المتعلمة

إن مــن الأمــور الهامــة فــي عالــم العمــل، هــي القــدرة علــى الحفــاظ علــى المهــام التــي تــم تعلّمهــا واكتســابها حديثــا و / 
أو تذكــر المعلومــات المتعلمــة. حيــث يمكننــا جميعــاً النســيان مــن وقــت لآخــر فــي بيئــة العمــل، وخصوصــاً عندمــا نكــون 
ــر كيفيــة إنجــاز المهــام المطلوبــة منهــم  مشــغولين، ومتعبيــن. لــذا يكــون مــن الصعــب علــى العمــال فئــة الذهنيــة تذكُّ

ميــة محــددة. فــي مــكان العمــل، نتيجــة لشــكل مــن أشــكال الضعــف الإدراكــي، أو صعوبــات تعلُّ
لــذا مــن المهــم أن نتعــرف علــى هــؤلاء العامليــن الذيــن يواجهــون مشــاكل فــي الذاكــرة ومســاعدتهم فــي مــكان العمــل، 

لأن ذلــك قــد يكــون لــه تداعيــات فيمــا يتعلــق بــأداء الوظيفــة وتحقيــق الســامة المهنيــة فــي العمــل.

حل المشكلات العامة

حــل المشــكلات العامــة هــي القــدرة علــى العثــور علــى إجابــات لمشــاكل عبــر اســتخدام عمليــة التفكيــر المنظــم، وهنــاك 
العديــد مــن الاتجاهــات لحــل المشــكلات العامــة وعمليــة صنــع القــرار المرتبطــة بهــا، فيمــا تتضمــن العمليــة الأكثــر ابتاعــاً 

فــي حــل المشــكلات الخطــوات التاليــة: 

1. تحديــد المشــكلة- يجــب أن تكــون المشــكلة مفهومــة بشــكل واضــح مــن أجــل العثــور علــى الحــل المناســب لهــا، ويمكــن 
تحقيــق ذلــك عــن طريــق تجزئــة المعلومــات إلــى مكونــات أصغــر مثــل: مــا / متــى / كــم / أيــن / كيــف يحــدث ذلــك؟ والنظــر 

أيضــاً فــي الأســباب المحتملة. 

2. العصــف الذهنــي للحلــول الممكنــة - يمكــن أن يتــم ذلــك إمــا بصــورة فرديــة أو ضمــن فريــق، وهــي تنطــوي علــى جمــع 
أكبــر عــدد ممكــن مــن الأفــكار )دون إصــدار حكــم(، مــع أهميــة النظــر فــي التبعــات والآثــار المترتبــة علــى كل حــل ممكــن. 



3. حــدد أو قــرر حــاً يبــدو الأفضــل وَضَعــه موضــع التنفيــذ -- انظــر فــي كل الآثــار القصيــرة والطويلــة المــدى، فضــاً عــن 

الوقــت والمــوارد المحــددة، قــم بتجزئــة الحــل إلــى أجــزاء وخطــوات أصغــر، واســتخدم قائمــة شــطب checklist لمتابعــة 

ــى  ــع المســؤوليات عل ــة، وتوزي ــرز فــي الأنشــطة المخطــط لهــا. كــن محــدداً وقــم بوضــع الخطــوط الزمني التقــدم المح

الأشــخاص ذوي الصلــة عنــد وضــع قائمــة شــطب أو خطــة عمــل. 

4. بعــد أن تقــوم بتنفيــذ الحــل، قــم بتقييــم قــرارك جيــداً لتــرى كيــف أن الحــل المقتــرح قــد حــل المشــكلة فعــاً. قــم بعمــل 

تغييــرات إذا لــزم الأمــر، وكــرّر الخطــوة رقــم )3( أعــاه.

إن مهــارة حــل المشــكلات الفعّالــة وصنــع القــرارات المرتبطــة هــي مهــارة مفيــدة فــي معظــم أماكــن العمــل، وهــي 

ــة  مــة للموظفيــن عامــة ولأصحــاب الهمــم منهــم بشــكل خــاص، للتغلــب علــى المشــكلات التــي تواجههــم فــي بيئ قيِّ

العمــل.

التعديلات والحلول في أماكن العمل:

هنــاك مجموعــة مــن وســائل المســاعدة التــي يمكــن تقديمهــا للأشــخاص الذيــن قــد يواجهــون صعوبــة فــي حــل 

المشــكلات التــي تواجههــم فــي بيئــة العمــل مثــل:

ــات، والتذكيــرات وقوائــم الشــطب، حيــث يمكــن اســتخدامها لتقييــم الوضــع وتقديــم معلومــات عــن المشــكلة،  المحثّ

مثــل مــا هــي الأمــور التــي تــم القيــام بهــا، ومتــى ومــاذا بعــد؟.

مــات الصوَريــة، يمكنهــا أن تســاعد الأشــخاص الذيــن يواجهــون صعوبــة فــي حــل  إن الأدوات المســاعدة مثــل المنظِّ

المشــكلات، وهــي توفــر وســيلة فعّالــة للذيــن يفكــرون بطريقــة بصريــة مــن أجــل ترتيــب أفكارهــم. مــع اســتخدام 

ــن الأفــكار الرئيســية فقــط باســتخدام  ــط بي ــى الرواب ــز عل ــة معظــم الكلمــات والتركي ــة، يمكنــك إزال مــات الصوري المنظِّ

تهــا، وكذلــك إلــى الأمــور التفصيليــة ذات  الكلمــات والصــور، وهــذا يســمح لهــؤلاء الأشــخاص بالنظــر إلــى المشــكلة برمَّ

ــة. الصل

ــط العقــل. ويمكــن اســتخدامها فــي عــدة  ــة، خرائ ــط البصري ــك الخرائ ــرة بمــا فــي ذل ــة أســماء كثي مــات الصوري وللمنظِّ

أشــكال مــن حــل المشــكلات مثــل: مقارنــة وتبايــن الأفــكار فــي مرحلــة صنــع القــرار مثــل إيجابيــات وســلبيات الشــبكات 

ــة ذات  ــم مــع المنظمــات البصري ــة التقيي ــة ومرحل ــم الشــطب البصري ــال قوائ ــة العمــل كمث ــة، ومرحل أو الرســوم البياني

)  McNamara , 2008(العلاقــة بالســبب والنتيجــة
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ومــن الأمــور المســاعدة الأخــرى: توفيــر المــدرب أثنــاء العمــل، ومدربــي المهــارات والموجهيــن فــي مــكان العمــل الذيــن 
يمكــن أن يســاعدوا هــؤلاء الأشــخاص علــى تطويــر القــدرة علــى حــل المشــكلات، وقــد يكــون هــذا التدريــب مــن قبــل 
ــة أو مراكــز  ــي ســاهمت بتوظيــف أصحــاب الهمــم كجهــة حكومي ــل الجهــة الت ــن فــي الشــركة، أو مــن قب موظــف معي

.) Johnson & Lamb , 2007( ومؤسســات أصحــاب الهمــم

Critical thinking التفكير الناقد

يشــير التفكيــر الناقــد أساســاً إلــى العمليــة العقليــة التــي يتــم بموجبهــا تحليــل المعلومــات بدقــة، وعلــى وجــه التحديــد، 
ــز. ويتضمــن هــذا النــوع مــن التفكيــر عمليــة جمــع المعلومــات، وتقســمها إلــى أقســام أصغــر  وعلــى نحــو شــامل وبــدون تحيُّ

مــن أجــل دراســة أعمــق و/أو مناقشــة وتقييــم ذلــك للتوصــل إلــى نتيجــة أو حــل لــه مــا يبــرره.
وإن القــدرة علــى التفكيــر بشــكل ناقــد لــه أهميــة فــي مــكان العمــل، كمــا أنــه يمكــن تطبيقــه مــن خــال هــذه العمليــة 
لحــل المشــكلات المعقــدة فــي هــذا العالــم، ولــه أهميــة خاصــة فــي مجــال البحــوث والتنميــة، وصنــع السياســات العامــة 

وغيرهــا مــن مجــالات العمــل، حيــث يتــم استكشــاف الأفــكار والمشــكلات بشــكل متعمــق.
ــر علــى طريقــة  ــاً بالنســبة لبعــض الإعاقــات، كــون الإعاقــة مــن شــأنها أن تؤث ــر الناقــد يمكــن أن يكــون صعب إن التفكي
عمــل الدمــاغ أو معالجــة المعلومــات، مثــل حــالات الإعاقــة الذهنيــة والإصابــات الدماغيــة المكتســبة وصعوبــات التعلــم 
 The ,2009( ــة ــرف وغيرهــا مــن الأمــراض العصبي ــات النفســية، والخ ــد، والاضطراب ــف التوح ــات طي ــددة، واضطراب المح

 .)Critical Thinking Community

التعديلات والحلول في أماكن العمل:
التفكيــر الناقــد مــن شــأنه حــل المشــكلات الواقعيــة المعقــدة فــي العالــم، حيــث يمكــن مســاعدة الأشــخاص الذيــن لا 
يســتطيعون ممارســة هــذا النــوع مــن التفكيــر، عــن طريــق تجزئــة المعلومــات أو المشــكلات إلــى أجــزاء أصغــر، ممــا يســمح 

بمناقشــة وبحــث الأمــور الرئيســية، أو حــل المشــكلة مــن قبــل شــخص أو فريــق عمــل.
ويمكــن كذلــك مســاعدة هــؤلاء الأشــخاص لتطويــر التفكيــر الناقــد عــن طريــق توفيــر خدمــات التدريــب والتوجيــه فــي 
بيئــة العمــل، باســتخدام اســتراتيجيات مثــل لعــب دور role playing، ومراجعــة المعلومــات مــع الموظــف، أو عــرض 

ــر تســهيلًا للفهــم مــن قبــل الشــخص مــن أصحــاب الهمــم. المعلومــات بطريقــة أكث



حل المشكلات الحسابية

قــد يكــون مــن الصعــب علــى بعــض أصحــاب الهمــم حــل المســائل الحســابية فــي بيئــة العمــل، ومــن أجــل مســاعدتهم 

علــى ذلــك، فــإن بعــض الأمثلــة مــن المهــارات الحســابية ذات الصلــة بأماكــن العمــل قــد تشــمل: تفســير المعلومــات 

ــر أرقــام أو  مــن خــال الرســوم البيانيــة، وتحليــل المعلومــات الإحصائيــة، التصميــم والقيــاس وحســاب الكميــات، وتقدي

حســاب التكاليــف والتغيــرات التــي تطــرأ عليهــا. وتنطبــق هــذه المهــارات علــى مجموعــة واســعة مــن المهــن بمــا فــي 

ذلــك: مجــال التجــارة، بحــث الســوق، مبيعــات التجزئــة، ومســك الدفاتــر، والهندســة، الصياغــة، أو التقديــر، والعمــل فــي 

ــرات. المختب

فــإذا كان الشــخص مــن أصحــاب الهمــم يعمــل كمســاعد فــي إحــدى هــذه المهــن، فإنــه مــن المتوقــع أن يتــم تكليفــه 

ببعــض المهــام الحســابية البســيطة، والتــي قــد يواجــه صعوبــة فــي حلهــا، لذلــك قــد تكــون التعديــات ومصــادر الدعــم 

حــاً بالنســبة للشــخص مــن أصحــاب الهمــم فــي مــكان العمــل.

الحلول والتعديلات في مكان العمل:

هنــاك مجموعــة مــن خيــارات التدريــب التــي يمكــن أن تســاعد وتدعــم أصحــاب الهمــم الذيــن قــد يواجهــون صعوبــة فــي 

هــذا المجــال داخــل مــكان العمــل مثــل:

•  التحــاق الشــخص مــن أصحــاب الهمــم بالتدريــب وتنميــة المهــارات، وذلــك عــن طريــق الــدورات التدريبيــة ذات الصلــة 

بتطويــر المهــارات الحســابية، والتــي يمكــن أن يلتحــق بهــا الشــخص خــارج نطــاق العمــل.

 Computer Assisted Instruction الكمبيوتــر التعليمــي: فــإن برامــج الحاســوب مثــل الكمبيوتــر التعليمــي المســاعد  •

ــد تكــون مناســبة  ــة ق ــارات الرياضي ــر المه ــى برامــج مصممــة خصيصــاً للمســاعدة فــي تطوي ــوي عل ــذي يحت CAI)(  وال

لهــم أيضــاً، وخاصــة بالنســبة للأشــخاص مــن فئــة الذهنيــة البســيطة. وإن العديــد مــن برامــج الكمبيوتــر التعليميــة تســمح 

للمتعلــم بالتقــدم التدريجــي مــن البســيط للصعــب بمــا يتناســب مــع مســتوى المتعلــم، وكمــا أنهــا توفــر التغذيــة الراجعــة 

الفوريــة، لذلــك فالمتعلــم لا يســتمر فــي ممارســة المهــارات الخاطئــة بــل يقــوم الكمبيوتــر بتصحيحــه علــى الفــور.

•  الآلات والبرامــج الحاســبة: هنــاك مجموعــة مــن البرامــج الحاســوبية المســاعدة والمصممــة خصيصــاً للقيــام بحســابات 

تلقائيــة أكثــر تعقيــداً، مثــل حســابات التحليــل الإحصائــي، وحســابات التصميــم وحســابات العمليــات الحســابية. وحيــن لا 

يكــون الشــخص قــادراً علــى رؤيــة الآلــة الحاســبة التــي تســاعده فــي إجــراء العمليــات الحســابية، فمــن الممكــن اســتخدام 

الآلات الحاســبة ذات الأرقــام الكبيــرة أو الشاشــة الكبيــرة، أو الآلــة الناطقــة.
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اتباع التعليمات 

يتطلــب العمــل أن يكــون لــدى العامــل مــن أصحــاب الهمــم فئــة الذهنيــة قــدرة علــى فهــم واتبــاع التعليمــات الشــفهية 
ــة فــي مهــارات  ــة محــددة، بصعوب مي ــات تعلُّ ــن لديهــم صعوب ــاً مــا يمــر هــؤلاء الأشــخاص والذي ــث غالب ــاس، حي مــع الن
ــى دعــم إضافــي  ــك يحتاجــون إل ــة فــي الاتصــال اللفظــي. لذل التواصــل الشــفهي، وقــد لا يكــون لديهــم مهــارات قوي
ووســائل بديلــة للتعليــم اعتمــادا علــى أســلوب التعلــم المفضــل لديهــم، علــى ســبيل المثــال: التعلــم بشــكل أكثــر فعاليــة 
مــن خــال المشــاهدة والعمــل، باســتخدام طريقــة اســتخدام اليــد فــي التعلــم أو مــن خــال اســتراتيجيات التعلــم النشــط 

active learning

التعديل في استراتيجيات العمل

•  حافظ على التواصل البصري عند تقديم التعليمات لهذا الشخص، وعلى ضمان وضوح الرسالة الموجهة له.

•  تأكــد مــن أن لا تعطــي تعليمــات فــي بيئــة صاخبــة، يكــون فيهــا الصــوت والضجيــج مشــتتاً للأشــخاص الذيــن يعانــون 
مــن ضعــف فــي القــدرات المعرفيــة.

•  ابقِ أي تعليمات شفوية موجزة ومباشرة، وذلك باستخدام لغة بسيطة

•  تأكــد مــن فهــم الموظــف للحديــث أو الرســالة الموجهــة لــه وذلــك عــن طريــق ســؤاله أو تكــرار الكلمــات والتعليمــات 
مــرة أخــرى، حيــث أن العديــد منهــم يظهــرون فهمهــم للتعليمــات، مــع أنهــم ليســوا كذلــك فــي حقيقــة الأمــر.

•  توفيــر بدائــل تواصــل أخــرى عــدا عــن اللغــة اللفظيــة، علــى ســبيل المثــال: لغــة الجســد والإيمــاءات، لعــب الــدور أو شــرح 
التعليمــات بمــا فــي ذلــك )إفعــل ولا تفعــل( لأكثــر مــن مــرة، ومــن ثــم إعطــاء الموظفيــن الفرصــة للممارســة بأنفســهم، 

وتوفيــر التغذيــة الراجعة المناســبة

•  فــي حالــة عمــال الإنتــاج الذيــن يكونــون فــي مصنــع، يمكــن تضميــن نمــوذج وصفــي لمراحــل مختلفــة مــن إنتــاج منتــج 
مــا، لإتاحــة المجــال للعمــال للمقارنــة والتحقــق مــن إتمــام العمليــة الإنتاجيــة.

•  إدمــاج هــؤلاء الأشــخاص ضمــن أنشــطة فريــق العمــل مــن أجــل تدعيــم فهمهــم لمهــام العمــل وتسلســلها وقــد يتــم 
ــة التواصــل اللفظــي فــي  ــم عملي ــكلام مــن أجــل المســاعدة فــي تدعي ــات اللغــة وال ــي اضطراب ــا بأخصائ الاســتعانة هن

مــكان العمــل 

التنظيم والتخطيط

إن القــدرة علــى تنظيــم وتخطيــط الوقــت هــي مهــارات هامــة لضمــان الفعاليــة فــي العمــل، وإن القــدرة علــى التحضيــر 
وتنظيــم متطلبــات العمــل اليوميــة هــي مظهــر مــن مظاهــر النظــام فــي العمــل اليومــي وبإمكانهــا التخفيــف مــن 

مســتويات الضغــط.
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ومــن أهــم الإعاقــات التــي تواجههــا  هــذه المشــكلة هــي الإعاقــات العقليــة، والأشــخاص ذوي ضعــف الانتبــاه والحركــة 
المفرطــة، حيــث يواجهــون صعوبــات فــي التنظيــم، التخطيــط والقــدرة علــى إصــدار الحكــم، التحكــم بالوقــت، ممــا يؤثــر 
ــزام  ــة المعــاق للإجتمــاع، ضعــف الإلت ــك: عــدم جاهزي ــى ذل ــب عل ــي تترت ــى الأداء الوظيفــي.  ومــن الأمــور الت ســلباً عل

بالمواعيــد بســبب عــدم التخطيــط الكافــي والموثوقيــة المحــدودة بــه كموظــف.  

اتخاذ القرارات
  

مثلمــا أن النــاس مختلفيــن، فــإن طريقتهــم فــي اتخــاذ القــرارات مختلفــة أيضــاً، فهنــاك عوامــل تؤثــر فــي طريقــة التفكيــر 
ــك، فــإن كل  ــى ذل ــاذ القــرارات. وعــاوة عل ــات وفــي اتخ ــك فــي الأولوي ــس، والعمــر، وكذل ــة، الجن كالعوامــل الثقافي
شــخص يتأثــر بالقــرارات التــي يتخذهــا فــي حياتــه. وبالاســتناد إلــى ذلــك، لا بــد أن تكــون هــذه القــرارات صائبــة قــدر 

ــراً علــى الحيــاة الشــخصية وبيئــة العمــل. الإمــكان حتــى لا تتــرك أث
ويواجــه أصحــاب الهمــم فئــة الذهنيــة صعوبــة فــي اتخــاذ القــرارات المتعلقــة بالحيــاة الشــخصية والعمــل، لذلــك يعتبــر 
ــة  ــى الاندمــاج فــي بيئ ــة لهــم، بمــا يســاعدهم عل ــة العملي ــة البيئ ــزءاً مــن تهيئ ــاذ القــرارات ج ــة اتخ ــى عملي تدريبهــم عل
العمــل، وبنــاء حياتهــم المســتقبلية الاجتماعيــة والمهنيــة، ونــورد فيمــا يلــي مجموعــة مــن الخطــوط العريضــة التــي ينبغــي 
تدريــب فئــة الذهنيــة عليهــا مــن أجــل مســاعدته فــي تحســين قدرتــه علــى اتخــاذ القــرارات فــي بيئــة العمــل، وهــي علــى 

النحــو التالــي:

•  عــدم اتخــاذ القــرار بالنيابــة عــن الشــخص مــن فئــة الذهنيــة، بــل مســاعدته فقــط 
علــى اتخــاذ القــرار.

•  أن لا يتخذ القرارات التي لا يتوجب عليه اتخاذها، أو التي ليس مقتنعاً بها. 

•  اتبــاع طريقــة العصــف الذهنــي عــن طريــق مجموعــة مــن البدائــل المتاحــة، 
وذلــك بمشــاركة الآخريــن وتقديمهــم أفــكاراً بنّــاءه تســاعد فــي اتخــاذ القــرار.

•  تدويــن أو إظهــار الإيجابيــات والســلبيات التــي قــد تنجــم عــن اتخــاذ القــرار أو 
ــاذه. عــدم اتخ

•  مســاعدة الشــخص علــى أن يقــوم باختيــار خيــار واحــد مــن بيــن مجموعــة مــن  
ــن الصــواب  ــار بي ــة اختي ــار ليــس هــو عملي ــل المختلفــة، علمــاً أن هــذا الاختي البدائ
والخطــأ، فقــد تكــون هنــاك مجموعــة مــن الخيــارات صائبــة، ولكــن المطلــوب 

ــاً. ــار أكثرهــا صواب اختي

•  تجنــب اتخــاذ القــرارات المفاجئــة، واتخــاذ القــرارات عندمــا يكــون هنــاك وقــت، 
	لا بعــد فــوات الأوان.



•  مســاعدته علــى اتخــاذ القــرارات كلمــا دعــت الحاجــة لذلــك، بحيــث لا تتراكــم، فتراكــم مجموعــة مــن القــرارات الصغيــرة 
الجزئيــة يمكــن أن يكــون أكثــر صعوبــة مــن اتخــاذ قــرار واحــد فــي مســألة معقــدة. 

•  لا يســتطيع أحــد أن يتيقــن بنســبة 100 فــي المائــة أن هــذا القــرار هــو الصحيــح، لأن كل مــا يترتــب علــى هــذا القــرار 
ســيكون فــي المســتقبل، وليــس لنــا علــم بــه. 

•  رفع ثقة المعاق بنفسه لاتخاذ قرار ما، ومن ثم التعامل مع عواقب القرار بشكل مناسب 

•  بمجــرد أنــه تــم اتخــاذ القــرار، ينبغــي أن يكــون التركيــز علــى الخطــوة التاليــة، وليــس علــى القــرار نفســه، كجــزء مــن عمليــة 
اتخــاذ القــرار، وينبغــي النظــر دائمــا نحــو كيفيــة تنفيــذ القرار.

الحلول والتسويات في مكان العمل:

•  أن يكــون هنــاك عمليــات موثقــة منظمــة يســتطيع هــذا الشــخص فهمهــا، وفهــم دوره فــي العمــل، بمــا فــي ذلــك 
مســؤولياتة.

•  الاعتماد على المعلومات البصرية، كالصور والرسوم والمخططات البيانية

•  إتاحة الفرصة للشخص لفترة كافية للتفكير في ما يلزم.

•  مساعدته في التعرف على نواتج وعواقب قراره من إيجابيات وسلبيات

 Organisers—graphic استخدام المنظمات البصرية  •

يمكــن أن تســاعد المنظمــات البصريــة فــي تحســين الأداء الإدراكــي، ولا ســيما فــي مجــال التعلــم والذاكــرة. كمــا أنهــا 
كثيــراً مــا يشــار إليهــا كخرائــط المفاهيــم، مخطــط الرســوم البيانيــة، والأشــجار. 

ويمكــن أن تســاعد أيضــاً فــي تعزيــز مهــارات حــل المشــكلة مــن خــال تقديــم المعلومــات والأفــكار فــي شــكل خريطــة 
النمــط البصريــة، مــع خريطــة بصريــة منظمــة، بحيــث يكــون العنــوان الرئيســي المكتــوب أو المصــور فــي منتصــف الصفحــة 
مــع خطــوط أو ارتباطــات مــع المواضيــع ذات الصلــة، حيــث أن المعلومــات التــي يتــم عرضهــا بصيغــة مخططــة ومصــورة 
مــن الســهل مراجعتهــا وهــي تتناســب مــع آليــة عمــل الدمــاغ، ومــن شــأنها أن تجعــل المعلومــات أكثــر ســهولة للتكــرار، 

حيــث أن الخرائــط مــن شــأنها:

•  تلخيص المعلومات

•  تجميع المعلومات من مصادر مختلفة

•  توفير ارتباطات للمشاكل المعقدة

•  تنظيم أخذ الملاحظات في مجالات محددة

•  السماح بتذكر المعلومات الهامة

• السماح بإضافة معلومات جديدة
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نصائــح لتحقيــق التنظيــم البصــري المناســب لأصحــاب الهمــم فــي 

بيئــة العمــل:

•  تواصل بصرياً ووجهاً لوجه

•  تجنّب الكلمات أو العبارات الزائدة

•  اعتمد على الكلمات المطبوعة بدلًا من استخدام كتابة اليد 

•  استخدام الألوان لتمييز المفاهيم وتقوية الذاكرة

•  استخدام الرموز ذات الصلة، والصور، ووضع الخطوط تحت كلمات معينة من أجل التمييز بين مختلف المجالات

•  رسم خطوط بين المفاهيم من أجل إظهار العلاقات التي ترتبط بها.

الاستماع الفعّال

في كثير من الأحيان، عندما يتحدث الأشخاص مع بعضهم، فإنهم لا يصغون بانتباه إلى
ما يقوله الطرف الآخر، وقد يكونون مشتتين، نصف مستمعين، ويفكرون في شيء آخر غير الذي يستمعون إليه.

ومــن أجــل حســن الاســتماع النشــط فــي ظــل وجــود جماعــة أو مــع شــخص واحــد فقــط، فــإن إصغــاء الشــخص يجــب أن 
يكــون منصبــاً علــى مــا يقولــه المتكلــم، وذلــك بالنظــر إليــه، والحفــاظ علــى الاتصــال البصــري معــه لإظهــار أنــه مهتــم بمــا 
يقــول، حينهــا يقــوم المســتمع بتكــرار مــا قالــه المتكلــم باســتخدام كلماتــه الخاصــة للتعبيــر عمــا فهمــه مــن الــكلام، بمــا 

 ) Landsberger,2007(فيــه اســتخدام المشــاعر لتأكيــد عمليــة الفهــم

استخدام الاستماع الفعال في بيئة العمل:

الاســتماع الفعــال فــي مــكان العمــل يهــدف إلــى ضمــان التفاهــم بيــن الزمــاء )بمــا فــي ذلــك المشــرفين أو المديريــن( 
ــون مــن  ــة يعان ــة الذهني ــاب الهمــم فئ ــاك والصــراع، ونظــراً لأن أصح ــد مــن احتمــالات ســوء الفهــم والارتب ــك للح وذل
مشــكلات فــي اللغــة، لذلــك فــإن قدرتهــم علــى التعبيــر اللفظــي تكــون أقــل مــن أقرانهــم، الأمــر الــذي يســتوجب إتاحــة 
الفرصــة لهــم للحديــث و التعبيــر بشــتى الطــرق، والاســتماع الفعّــال لهــم الــذي يعبّــر عــن احتــرام المحيطيــن بهــم، وفــي 
مــا يلــي مجموعــة مــن الارشــادات لتطويــر هــذه المهــارة فــي التعامــل مــع الموظفيــن المعاقيــن ذهنيــاً فــي بيئــة العمــل:

	



•  أن يكون الموظف من أصحاب الهمم على علم بأي أفكار مسبقة أو معلومات حول هذا الموضوع 

•  تأكد من أنك تسمح للمتكلم بالحديث لحين الانتهاء من النقطة المقصودة دون مقاطعة 

•  تأكــد مــن الإصغــاء الكامــل للمتكلــم، بــدلا مــن الاســتماع إلــى الجــزء الأول مــن الفكــرة ومــن ثــم صياغــة وتحضيــر الــرد 
قبــل الانتهــاء منــه 

•  حتى لو لم تكن متفقاً مع رأي المتحدث أو اقتراحاته، فلا بد من تمكينه من التعبير عن أفكاره 

•  اســتخدم لغــة الجســد وتعابيــر الوجــه لتشــجيع المتحــدث، كأن تكــون وجهــاً لوجــه مــع المتحــدث مــع الاتصــال البصــري 
الكافــي.

•  تجنــب المشــتتات خــال المناقشــات عــن طريــق الذهــاب إلــى مــكان هــادئ أو خــاص، علــى ســبيل المثــال: التخلــص مــن 
الضوضــاء، مراجعــات الموظفيــن الآخريــن لــك، والتخلــص مــن رنيــن الهاتــف المحمول 

•  بمجــرد أن ســمعت مــا أراد المتكلــم قولــه، قــم بتلخيــص مــا كنــت قــد ســمعته كتغذيــة راجعــه لــه لتأكيــد بأنــك قــد 
فهمــت مقصــده. وهــذا يعطــي الفرصــة للمتكلــم لتوضيــح الأمــور غيــر الواضحــة.

•  بمجــرد التوضيــح، فــإن المســتمع يســتطيع حينهــا الاســتجابة لأي استفســارات أو أســئلة والتفكيــر انطلاقــاً مــن تجربتــه 
الشخصية. 

•  كوســيلة لمنــع التعــارض وتشــجيع مزيــد مــن المناقشــة، فــإن المعلومــات التــي رد بهــا المتحــدث يمكــن التعبيــر عنهــا 
علــى شــكل مشــاعر، علــى ســبيل المثــال »يبــدو أنــك تشــعر بالغضــب عندمــا...«. هــذا يــدل علــى أنــك قــد فهمــت أكثــر 

مــن مجــرد مضمــون الكلمــات. 
وهكــذا يتواصــل المتكلــم والمســتمع بالتبــادل فــي هــذه العمليــة مــن الاســتماع الفعــال حتــى يتــم التوصــل إلــى فهــم 

كامــل بينهمــا.

التدريب والاجتماعات

ــة مــن أجــل مراجعــة  ــة الذهني ــاب الهمــم مــن فئ ــن أصح ــاء الفعــال )النشــط( مــع الموظفي ــات الإصغ •  اســتخدم تقني
ــة وتأكــد مــن أنهــم فهموهــا. ــن المهمــة المطلوب ــح المعلومــات ع ــب، الاســتقراء وتوضي ــة التدري عملي

•  إذا لــم يتــم فهــم المعلومــات بشــكل كامــل، أعــد صياغــة المعلومــات أو قدمهــا بصيغــة أخــرى، علــى ســبيل المثــال: 
قــدم ملخصــاً مكتوبــاً للنقــاط الهامــة لتأكيــد بأنــه تــم فهــم المعلومــات بشــكل صحيــح. 

ب أصحــاب الهمــم فئــة الذهنيــة علــى تقنيــات الاســتماع الفعــال وكــن قــدوة فــي ذلــك مــن أجــل تشــجيعهم علــى  •  درِّ
اســتخدامها.
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العدادات وفارزات العملة: 

إن عــد النقــود قــد تكــون أمــراً صعبــاً علــى الأشــخاص ضعيفــي البصــر، وضعيفــي المهــارة أو فئــة الذهنيــة، لذلــك فــإن 
فــارزات العملــة المعدنيــة تمكــن الشــخص للقيــام بهــذا الجهــد بشــكل مســتقل، لذلــك يمكــن لفــارزات وعــدادات العملــة 
عــد الآلاف مــن القطــع النقديــة وفرزهــا فــي حــزم منفصلــة، هــذه الوحــدات مــن الســهل تشــغيلها، ويمكــن الاعتمــاد 
علــى فئــة واحــدة أو عــدة فئــات اعتمــاداً علــى الوحــدة المختــارة. ويمكــن إرفــاق بعــض فــارزات وعــدادات العملــة مــع جهــاز 

لايــت برايــل لإخــراج نتيجــة العــد بطريقــة برايــل، وكذلــك نظــام وجــود إخــراج الصــوت المثبتــة داخليــاً 

المحافظة على سرعة العمل بدون تعب

إن مســتويات الطاقــة والقــدرة علــى التحمــل لــدى الموظفيــن فــي العمــل هــي مــن الأمــور الهامــة، وخاصــة بالنســبة 
للمهــام التــي تتطلــب الإســتمرار أو التركيــز مــن أجــل إكمالهــا، وقــد يواجــه بعــض الأشــخاص الذيــن لديهــم إعاقــات جســدية 
ــة مناوبتهــم فــي العمــل،  ــات فــي انخفــاض مســتويات الطاقــة، وخاصــة فــي نهاي ــة  بعــض الصعوب ــة أو عصبي أو عقلي
نظــراً لإعاقاتهــم أو آثــار الأدويــة التــي يتناولونهــا، وإن الإجهــاد، والصعوبــات داخــل مــكان العمــل، وســوء التغذيــة وعــدم 

ممارســة الرياضــة يمكــن أن تســهم أيضــاً فــي انخفــاض مســتويات الطاقــة لــدى هــؤلاء العامليــن. 
فمــن المفيــد فــي مــكان العمــل النظــر فــي طــرق بديلــة مثــل تغييــر المناوبــات وســاعات العمــل الخاصــة بهــؤلاء 
الأشــخاص، وتجزئــة المهــام وبرامــج المناوبــة إلــى أوقــات مناســبة يمكــن تنظيمهــا كوســيلة للتغلــب علــى هــذا العائــق.

الحلول في بيئة العمل:
للأشــخاص الذيــن يجــدون أنفســهم متعبيــن جســدياً، ويثابــرون مــن أجــل التركيــز أو الحفــاظ علــى الانتبــاه الــازم للعمــل 
وخاصــة مــع نهايــات يــوم العمــل، فإنــه يمكــن الأخــذ بالإعتبــار مجموعــة مــن الاســتراتيجيات التــي تحافــظ علــى طاقتهــم 

فــي العمــل دون تعــب، اعتمــاداً علــى الإحتياجــات الفرديــة للموظــف ومتطلبــات وظيفتــه، وذلــك كمــا يلــي:

•  خــذ بالإعتبــار الاســتخدام المــرن لســاعات العمــل، ســواء بالبــدء مبكــراً أو متأخــراً، وذلــك اعتمــاداً علــى مســتويات 
ــا الشــخص وفــي أي وقــت. ــع به ــي يتمت ــة الأفضــل الت الطاق

•  خــذ بالإعتبــار إمكانيــات العمــل بــدوام جزئــي أو تقاســم العمــل مــع موظفيــن آخريــن، والعمــل لعــدد أيــام أكثــر ولكــن 
لســاعات عمــل أقــل فــي كل يــوم مــن هــذه الأيــام.

•  النظر في إمكانية العمل من المنزل من أجل التخفيف من عبء تعب التنقل اليومي من وإلى العمل.

•  الســماح بالمرونــة فــي أوقــات الاســتراحة، بحيــث يكــون هنــاك اســتراحات قصيــرة متكــررة عبــر اليــوم، أو  فترتيــن 
طويلتيــن للســماح بوقــتٍ كافٍ للإســتراحة. 

(Captek, 2008)

	



•  الســماح بالعمــل فــي أماكــن هادئــة مثــل مكتــب خــاص أو عبــر اســتخدام القواطــع الفاصلــة بيــن المكاتــب للتقليــل 
مــن التشــتت.

•  أن يكــون موقــع الموظــف قريبــاً مــن مختلــف الخدمات ووســائل الراحة، مثل قاعات الاســتراحة والمطبخ والتســهيلات 
الأخــرى للتخفيــف من التنقل والتعب الجســدي.

•  النظــر فــي تغييــر العمــل الروتينــي والمهــام المكلــف بهــا الموظــف المعــاق ذهنيــاً بيــن وقــت وآخــر، مــن أجــل التركيــز 
فــي مهمــة واحــدة فقــط، بــدلًا مــن التركيــز فــي عــدة مهــام فــي نفــس الوقــت.

 preservation techniques  المشــتركة الحفــاظ  العمــل work simplification وتقنيــات  بتبســيط  الاهتمــام    •
كوســائل للحفــاظ علــى الطاقــة. 

•  إجــراء تعديــات علــى مــكان العمــل الــذي يعمــل فيــه الفــرد، أو مواقــع العمــل الأخــرى التــي يمــر بهــا للحفــاظ علــى 
الطاقــة.

ــم  ــي الحركــة، أو المقيِّ ــي العــاج الوظيفــي أو الطبيعــي أو أخصائ ــل أخصائ ــم الشــامل لمــكان العمــل مــن قب •  التقيي
ــا مــدى واســعاً مــن الاســتراتيجيات والدعــم  العــام، والنقــاش مــع الشــخص الممــارس العــام والــذي مــن شــأنه إعطاءن

ــل أو تعــب. ــى الاحتفــاظ بســرعة عملهــم دون كل ــن عل لمســاعدة هــؤلاء الموظفي

طلب المعلومات 

ــام  ــل تعليمــات القي ــة بالعمــل للشــخص مــن أصحــاب الهمــم مث ــي تقــدم فيهــا المعلومــات ذات الصل إن الطريقــة الت
بمهــام وظيفيــة أو بالعمليــات، يمكنهــا أن تؤثــر بمقــدار فهمهــا والاحتفــاظ بهــا، لا ســيما بالنظــر إلــى أن لــكل فــرد 

ــه. ــم مفضــل بالنســبة ل أســلوب تعل
وهنــاك ثلاثــة أنمــاط تعلــم أساســية، هــي: البصــري، الســمعي، واللمســي أو الحركــي. وإنهــا تنبــع من الطــرق المختلفة 

التــي نختبــر بهــا نــدرك بهــا العالــم المحيــط بنــا، علــى ســبيل المثــال: عــن طريــق النظــر، الســمع، اللمــس أو الحركة.

ــر الــورق،  •  يتعلــم المتعلمــون البصريــون ويكتســبون المهــارات بطريقــة أفضــل عندمــا تعــرض عليهــم المعلومــات عب
ــط التدفــق، المخططــات والخرائــط. ــة وخرائ ــات ذات النصــوص المكتوب ــال: الاجــراءات، الكتيب علــى ســبيل المث

•  يتعلــم المتعلمــون الســمعيون بطريقــة أفضــل عندمــا تعــرض عليهــم المعلومــات عنــد طريــق الــكلام مثــل: المشــرف 
علــى العمــل الــذي يخبرهــم ماهيــة المهــام التــي يجــب القيــام بهــا، أو عبــر المجموعــات النقاشــية، العــروض التقديميــة أو 

عبــر التفاعــل مــع الآخريــن.

•  وأخيــراً فــإن المتعلمــون اللمســيون يتعلمــون بطريــق أفضــل عندمــا ينخرطــون جســدياً ويشــاركون بأيديهــم، ويتعلمــون 
عــن طريــق العمــل.
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إن أصحــاب الهمــم مــن فئــات الذهنيــة وصعوبــات التعلــم مــن شــأنهم أن يواجهــوا صعوبــة فــي فهــم التعليمــات اللفظيــة 
أو المكتوبــة التــي تفصــل المهــام والعمليــات، وذلــك بســبب العجــز فــي لغتهــم. وعــادة مــا يتعلمــون بشــكل أكثــر فعاليــة 
عندمــا تعطــى لهــم الفرصــة لرؤيــة العمــل المطلــوب ومــن ثــم القيــام بــه، أو عندمــا تقــدم لهــم الصــورة الإجماليــة أو 

النهائيــة للمنتــج قبــل النظــر إلــى سلســلة الخطــوات المتتابعــة التــي تمــر بهــا صناعتــه 
 

هنــاك بعــض الاســتراتيجيات التــي تفيــد فــي عمليــة تقديــم المعلومــات لأصحــاب الهمــم فئــة الذهنيــة، بحيــث 
يفهمونهــا فــي بيئــة العمــل تبعــاً لنمــط التعلــم الــذي يميلــون لــه، ومــن أهمهــا:

•  مراعــاة أن تكــون أي معلومــات مكتوبــة بطريقــة مختصــرة ومباشــرة نحــو النقطــة المطلوبــة، وتجزئــة  المهــام أو أي 
عمليــات محــددة إلــى خطــوات منفصلــة، واســتخدام الحــث البصــري فــي كل خطــوة مــن أجــل تدعيــم عمليــة الاســتيعاب، 

علــى ســبيل المثــال: اســتخدم لوحــة كتابــة أو لــوح ابيــض مــن أجــل عــرض الرســوم البيانيــة.

•  التأكــد مــن أنــه يتــم تقديــم أي تعليمــات شــفوية أو مكتوبــة وفــق نظــام محــدد، والــذي تحتــاج لــه المهــام مــن أجــل 
إكمالهــا، علــى ســبيل المثــال: أن تكــون الخطــوات المتسلســلة مترابطــة وموثقــة علــى نحــو محــدد.

•  للتعليمــات المكتوبــة، بحيــث يتــم اســتخدام العناويــن الكبيــرة لطباعــة نقــاط رئيســية محــددة، واســتخدام الألــوان 
والترميــز فــي مختلــف الأقســام، أو توضيــح الخطــوات مــن خــال النــص المكتــوب.

•  توفير البدائل للكلمات المكتوبة أو المنطوقة، على سبيل المثال:

•  لعــب الأدوار أو التعليمــات التطبيقيــة فــي العمــل مــن البدايــة حتــى النهايــة )قــد يكــون أكثــر مــن مــرة واحــدة( ومــن 
ثــم إعطــاء الفرصــة للموظــف بممارســة ذلــك بنفســه، مــع توفيــر التغذيــة الراجعــة المناســبة.

•  عنــد البــدء بالقيــام بمهمــة جديــدة، قــم بالعمــل جنبــاً إلــى جنــب مــع الموظــف المعــاق كزميــل فــي العمــل، مــن أجــل 
تمكينــه مــن نمذجــة الــدور الــذي تقــوم بــه ضمــن خطــوات العمــل، للوصــول إلــى مســتوى مــن الثقــة المطلوبــة.

•  بالنســبة لعمــال الانتــاج أو المصانــع، فــإن تزويدهــم بصــورة عــن المنتــج النهائــي ســوف يكــون لــه دور فــي الحصــول 
علــى فهــم كلــي لطبيعــة العمــل المطلــوب.

•  التأكــد مــن فهــم الموظــف للتعليمــات اللفظيــة أو الكتابيــة وترتيــب الأحــداث عبــر الطلــب منــه التطبيــق العملــي، 
أو إعــادة التعليمــات بكلماتــه الخاصــة حــول ماهيــة الخطــوات التــي نحتــاج القيــام بهــا مــن أجــل إتمــام المهمــة، حيــث مــن 

المحتمــل أن يفيــد أحــد الموظفيــن بأنــه قــد فهــم العمــل المطلــوب فــي حيــن أنــه فــي حقيقــة الأمــر لــم يفهــم ذلــك.

(Jester 2000; Smith & Dalton 2005) 



إدارة الموارد الشخصية والمالية 

يحتــاج بعــض أصحــاب الهمــم فئــة الذهنيــة إلــى المســاعدة والدعــم الإضافــي مــن أجــل إدارة مواردهم الشــخصية والمالية 
والماديــة أو الممتلــكات، وقــد يكــون لــدى أصحــاب الهمــم فئــة الذهنيــة وبعــض حــالات المــرض النفســي، قصــور جزئــي 

فــي الذاكــرة، أو تأخــر معرفــي يؤثــر علــى قدراتهــم فــي الحيــاة الاســتقلالية.
وتتضمن الأمثلة على الأمور المرتبطة بالمصادر الشخصية والمالية المادية:

•  فتح وإدارة حساب مصرفي والتوفير

•  الحصول على قروض من المؤسسات المصرفية أو إدارة الدفعات المالية.

•  دفع الفواتير

•   مهارات التفاوض عند الشراء والبيع

•  اختيار صندوق التقاعد المناسب

•  الحصول على السكن المناسب

إن هــذه الأمــور غيــر المرتبطــة بشــكل مباشــر بالعمــل مــن شــأنها أن تــؤدي إلــى عــدم القــدرة علــى تركيــز الانتبــاه وقــت 
العمــل، ممــا يــؤدي إلــى تدنــي مســتوى الأداء العملــي والإنتاجيــة، فضــاً عــن احتماليــة التأثيــر علــى عوامــل الســامة 

المهنيــة.

هنــاك العديــد مــن الاســتراتيجيات ووســائل الدعــم المتوفــرة التــي مــن شــأنها أن تســاعد المعاقيــن عقليــاً العامليــن، علــى 
إدارة شــؤونهم الشــخصية الماليــة، وهي:

•  ضمــان حصــول الموظــف علــى معلومــات حــول ظــروف التوظيــف والأجــور، قبــل أن يتخــذ العامليــن أي قــرارات تبعــاً 
لوضعهــم المحــدد.

•  تعزيز الاستشارات المقدمة للموظفين من ذوي الإعاقة والمتخصصة في المجالات المالية أو القانونية

•  توفير برامج ارشادية حول كيفية التوفير المالي، والتخطيط عند المصروفات، وعمليات الشراء.

•  تنظيــم برامــج محــو الأميــة الماليــة ضمــن مــكان العمــل لمســاعدة كافــة الموظفيــن علــى إدارة شــؤونهم الماليــة، 
كفتــح الحســابات البنكيــة، والتوفيــر والاســتثمار، وعمليــات الشــراء والبيــع المبســطة

 (Understanding Money, 2009)
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الحضور والغياب 

يتحقــق الحضــور المثالــي للموظــف مــن أصحــاب الهمــم عندمــا يأتــي إلــى العمــل بانتظــام، ويتعــرض للمســاءلة عنــد 
غيابــه، ويأتــي إلــى العمــل فــي الوقــت المحــدد ويكــون لديــه الجاهزيــة العاليــة، وحيــن يكمــل ســاعات العمــل المطلوبــة 
بشــكلٍ مُــرضٍ، وذلــك نظــراً لأن الانضبــاط بعمليــة الحضــور وقلــة الغيــاب هــي ضروريــة مــن أجــل فريــق العمــل الفعّــال، 
والــروح المعنويــة العاليــة عنــد الموظفيــن، وتقليــل التكاليــف وزيــادة الإنتاجيــة فــي مــكان العمــل، والحفــاظ علــى اســتمرار 

الموظــف فــي العمــل.
إلا أنــه يجــد بعــض الموظفيــن مــن أصحــاب الهمــم صعوبــة فــي الالتــزام بنظــام الحضــور والغيــاب، وذلــك تبعــاً لاحتياجاتهم 

الخاصــة مثل:

•   الأشخاص الذين يكون لديهم قصور في الذاكرة أو انخفاض الدافعية

•  الأشخاص الذين يكون لديهم مرض ذهاني مثل الاكتئاب

•  الأشخاص ذوي الإعاقة الحسية

•  الأشخاص الذين لديهم تقلب في الحالة الصحية السيئة

•  الأشــخاص الذيــن لديهــم صعوبــة فــي التكيــف مــع ظــروف إعاقتهــم مثــل: صعوبــة التقبــل أو قدرتهــم علــى التحكــم 
بجوانــب القصــور الموجــودة عنهــم أو بعــض الأعــراض المرتبطــة بالإعاقــة.

ــر علــى قدرتــه للحضــور  ــار الحاجــات الخاصــة بأصحــاب الهمــم وكيــف أنهــا يمكــن أن تؤث لذلــك، مــن المهــم الأخــذ بالإعتب
اليومــي للعمــل، دون أن تكــون الإعاقــة بذاتهــا هــي المبــرر لتأخيــر الشــخص عــن الــدوام أو لكثــرة غيابــه، بــل إن مــا يتحكــم 

فــي الأمــر هــو الظــروف المحــددة المرتبطــة بــكل إعاقــة علــى حــدا.

تطبيقات:

نهــم  •  توفيــر بيئــة عمــل مرنــة للموظفيــن مــن أصحــاب الهمــم، بحيــث تمنحهــم أوقــات انصــراف إضافيــة، أو إجــازات تمكِّ
مــن المراجعــات الطبيــة أو الجلســات الارشــادية اللازمــة لهــم.

•  تعزيــز نمــط الحيــاة الصحــي للعامليــن مــن أجــل  تطويــر الناحيــة الصحيــة والرفاهيــة عندهــم، علــى ســبيل المثــال: الوعــي 
ــع  ــة العمــل، تشــجيع اللياقــة الجســدية، وإذا كان متوفــراً فــي مــكان العمــل مقاصــف لبي بمســتويات الضغــط فــي بيئ

الطعــام أو آلات خاصــة بذلــك، فــا بــد مــن توفيــر الطعــام الصحــي فيهــا.

ــل الموظــف لمســؤوليات الحضــور والغيــاب وتنظيمهــا، علــى ســبيل المثــال: التأكــد مــن أن الشــخص المعــاق يقــوم  •  تحمُّ
بإخبــار مشــرفه المباشــر عــن أيــام الغيــاب التــي ســيغيبها، ومحاولــة إجــراء ترتيبــات لكــي تكــون المواعيــد الطبيــة اللازمــة 
للشــخص المعــاق أو الجلســات الإرشــادية خــارج نطــاق ســاعات العمــل، بــدلًا مــن اللجــوء لأخــذ إجــازة أو مغــادرة فــي إطــار 

ســاعات العمــل.

	



•  شــكر وتشــجيع الموظــف حــال التزامــه بمواعيــد الــدوام الرســمي، ســواء عبــر كلمــات المدير أو رســالة شــكر، واســتخدام 
وســائل مكافــأة مختلفــة مــن أجــل الحفــاظ علــى مســتوى دافعيــة الموظــف المعاق نحــو العمل.

ــن، وذلــك مــع اســتخدام نمــاذج  ــره مــن الموظفي •  الاحتفــاظ بســجل خــاص بحضــور وانصــراف الموظــف المعــاق كغي
اســتئذان يقــوم بتعبئتهــا عنــد الحاجــة، مــن أجــل الدقــة فــي مراقبــة الحضــور والانصــراف، واكتشــاف أي شــكل مــن 

ــه. ــاب مــن أجــل معالجت أشــكال الغي

ــزام  ــد مســببات مشــكلة الحضــور والالت ــر مهــارات حــل المشــكلات مــن أجــل تحدي ــى تطوي ــن عل •  مســاعدة الموظفي
ــل لحلهــا. ــد، ووضــع البدائ بالمواعي

•  توعيــة الموظــف مــن خــال خدمــات الدعــم المهنــي ذات العلاقة، والمتوفرة للأشــخاص المعاقيــن المعرضين للغياب، 
والتأكيــد علــى حمايــة الخصوصيــة. علــى ســبيل المثــال: توفيــر تفاصيــل عــن برنامــج مســاعدة الموظفيــن فــي الشــركة، 
أو الخدمــات الارشــادية التــي تقدمهــا الشــركة، وذلــك مــن خــال النشــرات الإخباريــة، أو لوحــة إعلانــات الموظفيــن، أو 

بواســطة البريــد الإلكترونــي.

الطاقة والحيوية

تعتبــر الاتجاهــات الإيجابيــة، الحمــاس، الإلتــزام، والحيويــة والثبــات فــي الأداء كلهــا مــن الســمات الهامــة للموظــف فــي 
ــى  ــر عل ــة يمكــن أن تؤث ــاب أو الإعاقــة المعرفي ــة، الاكتئ ــة الصحي ــم، التقلــب فــي الحال ــة عمــل، وإن التعــب، الأل أي بيئ
مســويات الطاقــة والدافعيــة فــي العمــل، وتؤثــر خاصــة علــى القــدرة علــى التركيــز، واســتعادة المعلومــات والاســتمرار 
فــي أداء المهــام، وقــد تجعــل هــذه الأمــور العمــل أكثــر صعوبــة، ممــا قــد يؤثــر ســلباً علــى ضعــف الأداء المهنــي، وتدنــي 

الــروح المعنويــة لــدى العامليــن زمــاء الشــخص المعــاق وانخفــاض الإنتاجيــة الإجماليــة.
ــي تخفــف  ــاك مجموعــة مــن الاســتراتيجيات الت ــي ورفــع روح الحمــاس فــي العمــل، هن ــز الاتجــاه الإيجاب ومــن أجــل تعزي
ــد الموظــف المعــاق، وتســاعده علــى المحافظــة علــى مســتويات الطاقــة، وهــذه الاســتراتيجيات  الجهــد الجســدي عن

تتضمــن.

•   التعديــل أو التقليــل مــن الواجبــات الوظيفيــة مــن أجــل الحــد مــن المجهــود البدنــي عندمــا يكــون ذلــك مناســباً، ويمكــن 
أن يســاعد أخصائــي التأهيــل المهنــي فــي هذا الشــأن.

•   تســهيل العمــل واتبــاع تقنيــات الحفــاظ علــى الطاقــة مــن أجــل التمكــن مــن إكمــال المهــام بطريقــة أكثــر فاعليــة، 
باســتخدام الحــد الأدنــى مــن الطاقــة وأقصــر وقــت ممكــن، ويتضمــن ذلــك الأمثلــة التاليــة:

•   التبديــل بيــن المهــام البدنيــة وغيــر البدنيــة كوســيلة للحصــول علــى فتــرات الراحــة، وضــع الأشــياء والمــواد كثيــر 
الإســتخدام فــي مــكان قريــب فــي متنــاول اليــد وفــي ارتفــاع مناســب لتجنــب بــذل المجهــود البدنــي فــي الذهــاب 

والعثــور عليــه.
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•   استخدام الأدوات من أجل تخفيف الجهد البدني مثل العربات بدلًا من حمل المواد والأشياء.

•   إعادة جدولة أوقات الاستراحة المنتظمة إذا كان ذلك ضرورياً

•   الســماح بأوقــات مرنــة لســاعات الــدوام الرســمي، التحــول فــي العمــل خــال ســاعات النهــار، أو خيــار العمــل مــن البيــت 
خاصــة للمعاقيــن الذيــن لديهــم ظــروف صحيــة متقلبــة.

•   تنمية نمط حياتي صحي لدى المعاقين الموظفين، بما في ذلك الوعي بمستويات الضغط  في أماكن العمل.

•   تشجيع اللياقة الجسدية، وفيما يتعلق بالوجبات الغذائية الصحية.

•   تكييــف البيئــة الماديــة للعمــل مــن أجــل زيــادة مســتويات الراحــة، وهــذا يتضمــن الســيطرة علــى الحــرارة وجــودة الهــواء، 
فضلًاعــن توفيــر المعــدات المريحــة مثــل الطــاولات، الكراســي، وتعديــل أماكن العمل الشــخصية.

ــة مــع الانفعــالات الســلبية، فالانفعــالات الســلبية قــد تســتنزف مســتويات الغضــب، علــى ســبيل  •   التعامــل بفعالي
المثــال: إن خمــس دقائــق مــن نوبــة الغضــب تســتخدم مســتويات مــن الطاقــة معادلــة لثمانــي ســاعات مــن المجهــود 

الذهنــي.

الاستمرار في أداء المهام

يتطلــب الاســتمرار فــي أداء المهــام فــي مــكان العمــل القــدرة علــى التركيــز والانتبــاه علــى المهمــة التــي فــي متنــاول 
ــه الأشــخاص ذوي  ــاع التعليمــات لإكمــال المهمــة. ويواج ــة إكمــال المهمــة، أو ببســاطة فهــم واتب ــد، وتذكــر كيفي الي
المشــكلات المعرفيــة كاضطــراب ضعــف الانتبــاه والحركــة الزائــدة، والإصابــات الدماغيــة المكتســبة، صعوبــة فــي اتقــان 
هــذه المهــارات. ممــا يجعــل مــن الســهل تشــتيت انتبــاه هــؤلاء الأشــخاص، وتوليــد الارتبــاك والاحبــاط ممــا يقــود إلــى 

احتماليــة اليــأس والاستســام.
تتطلب عملية مواصلة المهام في بيئة العمل ما يلي:

•  القدرة على تركيز الانتباه على المهمة التي في متناول اليد

ر كيفية إكمال المهمة •  تذكُّ

•  فهم واتباع التعليمات من أجل إكمال المهمة

•  القدرة الكافية على التحمل الجسدي من أجل إكمال المهمة



ومــن أجــل مســاعدة هــؤلاء الأشــخاص علــى مواصلــة الاســتمرار فــي مهامهــم يمكــن اتبــاع الاســتراتيجيات التاليــة 
فــي أماكــن العمــل:

•   تجزئــة مهــام العمــل إلــى خطــوات فرعيــة صغيــرة لتمكيــن الشــخص مــن إنجــاز الأهــداف الصغيــرة والنجــاح فيهــا، الأمــر 
الــذي يعطيــه حافــزاً علــى اتمــام بقيــة المهــام.

•   اســتخدام الحــث والتعــزي اللفظــي والبصــري، وكذلــك اســتخدام الصــور لــكل مهمــة مــن أجــل مســاعدة الموظــف 
علــى إعــادة التركيــز، واســتمرارية أداء المهــام إذا كان ينســى المهــام التاليــة )يمكــن اســتخدام اللوحــات، أو خرائــط التدفــق 

التــي توضــح هــذه المهــام بصريــاً، أو صــور توضــح أجــزاء مــن المهــام مرتبــة حســب تسلســل المهــام المطلوبــة(

•   توفيــر اســتراحات منتظمــة للموظــف عبــر يــوم العمــل، وجدولــة أولويــات المهــام المطلوبــة فــي وقــت مبكــر مــن 
يــوم العمــل.

ر المهام المطلوبة. •   المساعدة من قبل زميل العمل الذي يكون مرافقاً للشخص المعاق، ويساعده في تذكُّ

•   التقليــل مــن العوامــل المشــتّتة مــن أجــل توفيــر جــو مــن التركيــز، وذلــك عبــر توفيــر مكاتــب خاصــة للموظــف، أو توفيــر 
العمــل عــن طريــق المنــزل.

•   تقديــم الشــكر والمديــح للموظــف عندمــا يقــوم بمجموعــة مهــام متتابعــة مكتملــة، مــع توفيــر المكافــآت للأعمــال 
المتقنــة بمــا فــي ذلــك المكافــآت الماديــة أو أي مكافــآت ماديــة أخــرى.

•   اتباع تقنيات تبسيط العمل وتقنيات المحافظة على العمل، كوسيلة للحفاظ على طاقة الموظف.

•   تعديــل بيئــة العمــل بشــكل مناســب مــن أجــل المحافظــة علــى طاقــة الموظــف، وجعــل المهــام فــي متنــاول اليــد مــن 
الناحيــة الماديــة، دون أن تكلــف المزيــد مــن الجهــد للوصــول لهــا.
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هذا الكتاب...

يعتبــر دليــاً مســاعداً لأصحــاب العمل والمســؤولين 
وأخصائيــي  الهمــم  أصحــاب  بتشــغيل  القائميــن 
وتســهيلات  تعديــات  إجــراء  علــى  التشــغيل، 
لأصحــاب الهمــم فئــة الذهنيــة، مــن شــأنها توفيــر 
يمــارس  للعمــل،  ومشــجعة  مُيســرة  آمنــة  بيئــة 
بهــا  المكلفيــن  المهــام  الهمــم  أصحــاب  فيهــا 
علــى قــدم المســاواة مــع زملائهــم، مــع وجــود 

أشــكال الدعــم والمســاعدة عندمــا تلــزم.
توفيــر  علــى  المراجــع  مــن  الكثيــر  ركــزت  لقــد 
التعديــات البيئيــة الماديــة لتســهيل بيئــة العمــل 
علــى أصحــاب الهمــم مــن فئــة الجســدية،  لكــن 
والســلوكية  والاجتماعيــة  المعرفيــة  التعديــات 
المناســبة لأصحــاب الهمــم مــن فئــة الذهنيــة قــد 
ــا  ــكان تناوله ــة بم ــن الأهمي ــات م ــا، وب ــلّ طرحه ق
وتخصيــص مســاحة كافيــة للخــوض فيهــا، مــن 
المزيــد  وإقــدام  العمــل  أصحــاب  تشــجيع  أجــل 
منهــم علــى اســتقطاب الموظفيــن فئــة الذهنيــة 

تــردد. دون 

مبـادرة »منـصّة توظـيف أصحاب الهمم«

فرصتــك للوصـول إلـى التوظيـف الدامـج 

تذكّر

أن بعــض التعديــات المعقولــة فــي أماكــن 
العمــل، قــد تكــون ســبباً فــي الاســتقرار 
المهنــي لأصحــاب الهمــم، وانضمــام المزيد 

منهــم إلــى مواقــع العمــل.


